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花了数万元没任何效果

儿童近视矫正市场乱象调查儿童近视矫正市场乱象调查
暑期来临暑期来临，，未成年人近视矫正未成年人近视矫正、、视力防控逐渐升温视力防控逐渐升温。。不少家长期待在假期通过康复治疗矫正孩子不少家长期待在假期通过康复治疗矫正孩子

的视力的视力。。然而然而，，鱼龙混杂的近视康复治疗市场鱼龙混杂的近视康复治疗市场，，让很多家长望而却步让很多家长望而却步，，还有一些家长带着孩子尝试一些还有一些家长带着孩子尝试一些
项目后大呼上当受骗项目后大呼上当受骗。。

儿童近视康复治疗市场究竟存在哪些乱象儿童近视康复治疗市场究竟存在哪些乱象？？如何整治如何整治？？记者就此展开了调查记者就此展开了调查。。
自从女儿自从女儿77岁近视后岁近视后，，家住陕西西安的王猛一直奔波在矫正视力的路上家住陕西西安的王猛一直奔波在矫正视力的路上，“，“把能踩的坑都踩了把能踩的坑都踩了，，按按

摩摩、、针灸针灸、、智能仪器设备齐上阵智能仪器设备齐上阵，，可以说上了矫正可以说上了矫正‘‘全家桶全家桶’，’，但都没有什么实际效果但都没有什么实际效果”。”。
王猛介绍说王猛介绍说：“：“一开始一开始，，我们去了一家按摩穴位的矫正机构我们去了一家按摩穴位的矫正机构，，每次按摩之后马上测试视力每次按摩之后马上测试视力，，真的有真的有

效果效果，，后来发现后来发现，，只是当时眼睛放松了只是当时眼睛放松了，，而并非是真的能够矫正近视而并非是真的能够矫正近视。”。”一年后一年后，，他女儿的视力不但没他女儿的视力不但没
有得到控制有得到控制，，反而近视度数增加了反而近视度数增加了100100度度，，这让全家叫苦不迭这让全家叫苦不迭，，最后还是去医院配了眼镜最后还是去医院配了眼镜。。

王猛踩坑的背后王猛踩坑的背后，，是我国日趋严重的儿童青少年近视问题是我国日趋严重的儿童青少年近视问题。。国家卫健委数据显示国家卫健委数据显示，，20222022年年，，我国我国
儿童青少年总体近视率为儿童青少年总体近视率为5353..66%%。。其中其中，，66岁以下儿童的近视比例为岁以下儿童的近视比例为1414..55%%，，小学生近视比例为小学生近视比例为3636%%，，初初
中生近视比例为中生近视比例为7171..66%%，，高中生近视比例为高中生近视比例为8181%%。。

随着暑期来临随着暑期来临，，不少家长利用孩子不到校上课的空当不少家长利用孩子不到校上课的空当，，四处奔波试图矫正孩子视力四处奔波试图矫正孩子视力，，降低孩子的降低孩子的
近视度数近视度数。。家长对治疗孩子近视的关注家长对治疗孩子近视的关注，，也推高了近视防控和矫正市场热度也推高了近视防控和矫正市场热度，，一批批近视矫正产品一批批近视矫正产品
层出不穷层出不穷。。

然而然而，，大量儿童青少年接受各种各样的治疗近视产品和方法后大量儿童青少年接受各种各样的治疗近视产品和方法后，，并没有控制近视度数的加深并没有控制近视度数的加深，，更更
没有恢复视力没有恢复视力，，穿行于鱼龙混杂的近视矫正市场穿行于鱼龙混杂的近视矫正市场，，很多家长直言被很多家长直言被““坑坑””了了。。

暑期的北京暑期的北京，，某医院眼科科室外某医院眼科科室外，，挤满了挤满了
等等待叫号的家长和孩子待叫号的家长和孩子。。

北京市民方梦就是其中的一位北京市民方梦就是其中的一位。。她女她女
儿月月今年儿月月今年99岁岁，，两年前在学校的一次常规两年前在学校的一次常规
体检中被查出近视体检中被查出近视，，但度数不到但度数不到100100度度。。根根
据体检建议据体检建议，，她带女儿到医院检查她带女儿到医院检查，，医生告医生告
诉她诉她，，防治青少年近视防治青少年近视，，需要保证每天两小需要保证每天两小
时的户外时间时的户外时间。。

方梦和丈夫的工作都很忙碌方梦和丈夫的工作都很忙碌，，无法遵医无法遵医
嘱抽出时间带女儿进行户外活动嘱抽出时间带女儿进行户外活动，，再去找大再去找大
夫复查视力时夫复查视力时，，月月的近视度数不断增加月月的近视度数不断增加。。
这一次这一次，，医生详细询问她家情况后认为医生详细询问她家情况后认为，，月月
月的近视度数增加较快月的近视度数增加较快，，可能与遗传有关可能与遗传有关，，
因为方梦和丈夫都近视约因为方梦和丈夫都近视约500500度度，，同时同时，，还还
与月月使用电子设备和运动缺失有关与月月使用电子设备和运动缺失有关。。

方梦开始重视女儿的近视问题方梦开始重视女儿的近视问题，，随即尝随即尝
试了中医按摩试了中医按摩、、护眼贴护眼贴、、33DD训练等近视矫正训练等近视矫正
方式方式，，她甚至听信一家视力恢复中心她甚至听信一家视力恢复中心““不做手不做手
术一个月摘掉眼镜术一个月摘掉眼镜、、百分百恢复视力百分百恢复视力””的宣的宣
传传，，试图用所谓的治疗仪器恢复女儿视力试图用所谓的治疗仪器恢复女儿视力。。

据方梦介绍据方梦介绍，，花大价钱购买治疗设备花大价钱购买治疗设备，，
孩子戴了不仅没效果孩子戴了不仅没效果，，视力反而有快速下降视力反而有快速下降
趋势趋势，，吓得她赶紧停用吓得她赶紧停用，，其他矫正方式也没其他矫正方式也没
有什么效果有什么效果。。

今年暑假今年暑假，，她提前抢到某医院眼科的就她提前抢到某医院眼科的就
诊号诊号，，带孩子复查视力带孩子复查视力。。检查结果并不乐检查结果并不乐
观观，，孩子的视力还在下降孩子的视力还在下降，，医生建议她给孩医生建议她给孩
子配眼镜子配眼镜。。

让家长们郁闷的是让家长们郁闷的是，，近视矫正没效果近视矫正没效果，，
但费用却没少花但费用却没少花，，基本上是万元起步基本上是万元起步，，数万数万
元属于正常元属于正常。。

据方梦介绍据方梦介绍，，她给女儿购买的近视矫正她给女儿购买的近视矫正
套餐套餐，，有的产品每个疗程花费数万元有的产品每个疗程花费数万元。。王猛王猛
同样一年给女儿花费数万元用于近视矫正同样一年给女儿花费数万元用于近视矫正。。

记者走访发现记者走访发现，，在近视矫正市场上在近视矫正市场上，，各各
种所谓的矫正产品令人眼花缭乱种所谓的矫正产品令人眼花缭乱，，有有1010元元
以内的眼贴以内的眼贴，，有百元以内的眼药水有百元以内的眼药水，，还有千还有千
元以上的近视矫正仪和按摩仪……但这些元以上的近视矫正仪和按摩仪……但这些
产品的效果却存疑产品的效果却存疑。。

例如例如，，在社交平台上在社交平台上，，有不少宣传推广有不少宣传推广
某品牌近视防控眼贴的帖子某品牌近视防控眼贴的帖子，，介绍其功效并介绍其功效并
附上购买链接附上购买链接。。记者注意到记者注意到，，在此类帖子下在此类帖子下
的评论区的评论区，，总会有相似账号留言称该眼贴防总会有相似账号留言称该眼贴防
控近视效果卓越控近视效果卓越。。不过不过，，也有一些购买过该也有一些购买过该
产品的用户在评论区产品的用户在评论区““现身说法现身说法”，”，直言该产直言该产
品品““根本没有用根本没有用，，贴上之后除了冰冰凉凉的贴上之后除了冰冰凉凉的，，
没啥感觉没啥感觉”。”。

在电商购物平台在电商购物平台，，记者通过咨询售卖眼记者通过咨询售卖眼
贴贴、、滴眼液以及治疗仪器的一些商家客服滴眼液以及治疗仪器的一些商家客服，，
浏览浏览““产品评价产品评价””和和““问大家问大家””信息以了解其信息以了解其
产品的功效产品的功效，，发现客服并不会承诺使用产品发现客服并不会承诺使用产品
后能够实现近视度数的下降后能够实现近视度数的下降。。

既然如此既然如此，，为何家长还会花费巨资进行为何家长还会花费巨资进行
近视矫正呢近视矫正呢？？

在方梦看来在方梦看来，，近视矫正涉及眼部专业知近视矫正涉及眼部专业知
识识，，一些机构利用家长们的急切心理和专业一些机构利用家长们的急切心理和专业
壁垒壁垒，，配以推销话术配以推销话术，“，“让我们这些焦虑的家让我们这些焦虑的家
长长‘‘病急乱投医病急乱投医’，’，从而掉进坑里从而掉进坑里”。”。

王猛告诉记者王猛告诉记者，，他是在矫正机构他是在矫正机构““不手不手
术术，，不吃药不吃药，，三个疗程就摘镜三个疗程就摘镜”“”“一个月没效一个月没效
果果，，全额退费全额退费””的话术保证下的话术保证下，，心理防线逐渐心理防线逐渐
松动松动，，于是踏上了近视矫正的漫漫长路于是踏上了近视矫正的漫漫长路。。

号称三个疗程摘镜 一年后度数反增加

记者调查发现记者调查发现，，一些家长选择近视矫正一些家长选择近视矫正
的背后的背后，，是一些近视交流群里弥漫着被制造是一些近视交流群里弥漫着被制造
出来的近视焦虑出来的近视焦虑。。

经人介绍经人介绍，，记者近日加入多个近视交流记者近日加入多个近视交流
群群。。

其中一个名为其中一个名为““儿童近视防控大作战儿童近视防控大作战””
讨论群讨论群，，群成员有上百人群成员有上百人。。记者注意到记者注意到，，该该
群禁止他人发布广告群禁止他人发布广告，，只能由群主不定时发只能由群主不定时发
送护眼产品链接并分享一些护眼文章送护眼产品链接并分享一些护眼文章。。记记
者点击链接进入店铺者点击链接进入店铺，，里面销售眼镜里面销售眼镜、、眼贴眼贴、、
鱼油鱼油、、叶黄素以及一些治疗仪等商品叶黄素以及一些治疗仪等商品，，群主群主
给大家推荐的是给大家推荐的是““防控四件套防控四件套”，”，即星趣控镜即星趣控镜
片片++哺光仪哺光仪++拉远镜拉远镜++反转拍反转拍，，整套下来价格整套下来价格
上万元起上万元起。。

在一个名为在一个名为““儿童近视防控儿童近视防控””社交群里社交群里，，
记者刚刚加入记者刚刚加入，，就看到备注为就看到备注为““眼科李医生眼科李医生””
的群主正在给家长的群主正在给家长““科普科普””儿童近视的危害儿童近视的危害：：

““一年增长一年增长100100度太严重了度太严重了，，孩子才孩子才88岁岁，，得得
尽快控制尽快控制，，要不然以后上初中高中要不然以后上初中高中，，眼镜都眼镜都
要把鼻梁压塌了……要把鼻梁压塌了……””

当家长介绍自己孩子近视的当家长介绍自己孩子近视的““前因后前因后
果果”、”、治疗方式后治疗方式后，“，“眼科李医生眼科李医生””回复称回复称：“：“你你
家孩子这种情况家孩子这种情况，，做手术不仅存在风险做手术不仅存在风险，，而而
且效果也不敢保证且效果也不敢保证。。最好是使用低浓度阿最好是使用低浓度阿
托品进行长期矫正托品进行长期矫正，，同时可以配离焦镜使同时可以配离焦镜使
用用。”。”

当有其他家长询问在哪里可以购买低当有其他家长询问在哪里可以购买低

浓度阿托品时浓度阿托品时，“，“眼科李医生眼科李医生””迅速回复迅速回复：“：“有有
需要的可以找我需要的可以找我。”。”

此时此时，，群内会有群内会有““家长家长””出来为群主出来为群主““站站
台台”，”，称自家孩子用的便是群主推荐的滴眼液称自家孩子用的便是群主推荐的滴眼液
和和OKOK镜镜，，并且成功实现了近视度数的下降并且成功实现了近视度数的下降。。

记者发现记者发现，，每当有新成员进入群内每当有新成员进入群内，，这这
些些““家长家长””就会站出来烘托气氛就会站出来烘托气氛，，时不时时不时@@群群
主主，，感谢群主推荐的产品感谢群主推荐的产品。。

记者还添加了多个售卖阿托品滴眼液记者还添加了多个售卖阿托品滴眼液
的的““医生医生”，”，询问其是否能证明其医生身份询问其是否能证明其医生身份
时时，，对方均没有正面回复对方均没有正面回复，，只是强调只是强调““是医是医
生生，，但不便透露具体信息但不便透露具体信息。。如果想让孩子降如果想让孩子降
低度数就购买低度数就购买，，不相信就算了不相信就算了”。”。

当记者询问药品来源渠道时当记者询问药品来源渠道时，，上述群主上述群主
回复回复：“：“没有具体货源没有具体货源，，这些滴眼液都没有上这些滴眼液都没有上
市市，，有的是厂家直接发货有的是厂家直接发货。”。”

据了解据了解，，阿托品是一种临床常用药物阿托品是一种临床常用药物，，
目前浓度在目前浓度在00..0101%%至至00..0505%%之间之间，，被广泛应被广泛应
用于度数增长较快的近视儿童中用于度数增长较快的近视儿童中，，也被称为也被称为
低浓度阿托品低浓度阿托品。。

““目前目前，，阿托品滴眼液对近视的防控作阿托品滴眼液对近视的防控作
用机制尚不清晰用机制尚不清晰。”。”一位来自北京某知名眼一位来自北京某知名眼
科医院的赵医生告诉记者科医院的赵医生告诉记者，，低浓度阿托品滴低浓度阿托品滴
眼液在国内不能商品化购买眼液在国内不能商品化购买，，请家长不要通请家长不要通
过代购过代购、、微商私下购买微商私下购买，，即使是真品即使是真品，，浓度是浓度是
否标准否标准、、如何使用都没有专业人士把关如何使用都没有专业人士把关，，避避
免引起过敏免引起过敏，，甚至阿托品中毒甚至阿托品中毒。。

交流群里制造焦虑 未上市产品直接卖

在采访中在采访中，，一些家长向记者表达他一些家长向记者表达他
们的疑问们的疑问，，花费数万元找的近视矫正机花费数万元找的近视矫正机
构到底是什么情况构到底是什么情况？？

记者在社交平台上以记者在社交平台上以““视力防控加视力防控加
盟盟””为关键词搜索到上千条加盟信息为关键词搜索到上千条加盟信息。。

根据公开信息根据公开信息，，想要加盟一家视力想要加盟一家视力
矫正机构矫正机构，，需要经过加盟咨询需要经过加盟咨询、、申请代申请代
理理、、物色店铺物色店铺、、总部审核总部审核、、总部实地考察总部实地考察、、
洽谈和审查代理商洽谈和审查代理商、、签订加盟合同签订加盟合同、、培训培训
和辅导代理商等流程和辅导代理商等流程。。加盟费用在加盟费用在1010万万
元至元至6060万元不等万元不等，，加盟费包括提供品牌加盟费包括提供品牌
授权授权、、选址和装修辅导选址和装修辅导、、对加盟商进行技对加盟商进行技
术培训术培训、、人员招聘和专业人才培训人员招聘和专业人才培训、、提供提供
仪器设备仪器设备、、进行开业指导和运营服务等进行开业指导和运营服务等
帮扶帮扶。。在加盟承诺中在加盟承诺中，，总部会提供品牌总部会提供品牌
优势优势、、专业指导和管理专业指导和管理、、营销推广等服营销推广等服
务务，，但不会对加盟商进行盈利承诺但不会对加盟商进行盈利承诺。。

记者以加盟商的身份联系山东某记者以加盟商的身份联系山东某
加盟品牌加盟品牌，，当询问加盟需要什么资质当询问加盟需要什么资质
时时，，对方强调只需要办理营业执照和验对方强调只需要办理营业执照和验
光资格证即可光资格证即可，，总部会提供企业信用等总部会提供企业信用等
级证书级证书、、产品专利证书产品专利证书、、品牌荣誉资质品牌荣誉资质
等支持等支持，，不需要眼科专业背景不需要眼科专业背景。。

根据相关职业标准要求根据相关职业标准要求，，视力矫正视力矫正
指导师需持证书上岗指导师需持证书上岗，，而且有年龄而且有年龄、、学历学历
和从业年限等要求和从业年限等要求。。然而然而，，当记者询问当记者询问
某加盟品牌方某加盟品牌方，，在招聘员工时是否要对在招聘员工时是否要对
其视力矫正指导师证书进行审核时其视力矫正指导师证书进行审核时，，对对
方回复称方回复称：“：“从没有听过什么证书从没有听过什么证书，，总部总部
会对加盟商进行员工培训会对加盟商进行员工培训，，一般是一般是55天天，，
培训完就可以上岗培训完就可以上岗。”。”

记者通过查询多个第三方报考机记者通过查询多个第三方报考机

构发现构发现，，从报名到领证大约需要从报名到领证大约需要3030天到天到
4545天天，，费用在费用在12001200元至元至18001800元不等元不等，，
有些机构为提高报名率有些机构为提高报名率，，还会还会““主动降主动降
价价、、优惠促销优惠促销”；”；有些机构表示会给题有些机构表示会给题
库库，“，“考前刷一下考前刷一下，，通过考试没有问题通过考试没有问题”；”；
有的机构甚至承诺有的机构甚至承诺，“，“没时间刷题没时间刷题、、没时没时
间听课也没有关系间听课也没有关系，，机构可以机构可以‘‘帮忙帮忙’”；’”；
更有甚者更有甚者，，为促使学员报名为促使学员报名，，一些机构一些机构
明确表示明确表示““听课给免费安排托管听课给免费安排托管，，考试考试
可以操作可以操作，，包通过拿证包通过拿证”。”。

记者还发现记者还发现，，很多机构打着招聘很多机构打着招聘““视力视力
养护师养护师””的名号的名号，，但是对应聘者不做任何专但是对应聘者不做任何专
业业、、技能以及资质的要求技能以及资质的要求。。对于没有任何对于没有任何
专业基础的新人专业基础的新人，，对方表示可以先培训后对方表示可以先培训后
上岗上岗，，多则一周多则一周，，少则一两天就能够上手少则一两天就能够上手。。

记者以应聘记者以应聘““眼周穴位按摩师眼周穴位按摩师””岗位岗位
为由联系了一家位于北京的视力矫正机为由联系了一家位于北京的视力矫正机
构构。。对于应聘资格对于应聘资格，，其工作人员说其工作人员说：“：“最最
好有中医按摩经验好有中医按摩经验，，有亲和力有耐心有亲和力有耐心，，有有
一定的销售经验一定的销售经验。”。”当记者表示自己不具当记者表示自己不具
备任何眼科专业知识备任何眼科专业知识，，也没有中医按摩也没有中医按摩
的经验后的经验后，，该工作人员回复称该工作人员回复称：“：“没有按没有按
摩经验没有关系摩经验没有关系，，重要的是表达能力好重要的是表达能力好，，
有销售经验有销售经验。”。”

经了解经了解，，在一些视力矫正机构在一些视力矫正机构，，视力理视力理
疗师一般身兼数职疗师一般身兼数职，，不仅负责对前来进行不仅负责对前来进行
视力矫正的青少年眼部穴位按摩视力矫正的青少年眼部穴位按摩，，还要推还要推
销机构近视矫正的产品和套餐销机构近视矫正的产品和套餐。。上述机构上述机构
工作人员还告诉记者工作人员还告诉记者，，如果视力理疗师的如果视力理疗师的
销售额达销售额达33万元万元，，则可以拿到则可以拿到33个点个点（（33%%））
的奖金的奖金，，1010万元以上则可以拿到万元以上则可以拿到1515个点个点
（（1515%%））的奖金的奖金。。

加盟机构门槛不高加盟机构门槛不高 员工无需专业背景员工无需专业背景

对于家长来说对于家长来说，，他们迫切想知道儿他们迫切想知道儿
童青少年的近视是否能够矫正童青少年的近视是否能够矫正，，面对鱼面对鱼
龙混杂的近视矫正市场又该如何作出龙混杂的近视矫正市场又该如何作出
选择选择？？

对此对此，，北京大学人民医院眼视光中北京大学人民医院眼视光中
心一位视光师认为心一位视光师认为，，现在市场上关于儿现在市场上关于儿
童近视眼预防的方法和设备有很多童近视眼预防的方法和设备有很多，，但但
并没有能让近视逆转的并没有能让近视逆转的““神器神器”。”。

上述眼科赵医生告诉记者上述眼科赵医生告诉记者，，对青少对青少
年来说年来说，，一般有假性近视和真性近视一般有假性近视和真性近视，，
假性近视主要由于长期不良用眼习惯假性近视主要由于长期不良用眼习惯
导致导致，，一般很少超过一般很少超过200200度度，，持续下去就持续下去就
会变成真性近视会变成真性近视。。假性近视能够通过假性近视能够通过
休息休息、、纠正不良用眼习惯来恢复纠正不良用眼习惯来恢复，，目前目前
市场上各种治疗假性近视的方法市场上各种治疗假性近视的方法、、仪仪
器器，，有没有具体确切的疗效有没有具体确切的疗效，，需要进一需要进一
步验证步验证。。

赵医生告诉记者赵医生告诉记者，，以市场上出现的护以市场上出现的护
眼贴眼贴、、明目膏明目膏、、穴位按摩仪穴位按摩仪、、智能训练仪等智能训练仪等
为例为例，，宣传所使用的宣传所使用的““康复康复”“”“恢复恢复”“”“缓解缓解
眼疲劳眼疲劳”“”“降低度数降低度数”“”“提升视力提升视力”“”“近视治近视治
愈愈”“”“度数修复度数修复””等表述等表述，，大多缺乏科学依大多缺乏科学依
据据，，不仅侵害消费者的知情权不仅侵害消费者的知情权，，甚至会让甚至会让
部分消费者产生误解部分消费者产生误解，，进而忽视孩子的近进而忽视孩子的近
视防控工作视防控工作。。

事实上事实上，，对于近视矫正领域层出不对于近视矫正领域层出不

穷的过度营销问题穷的过度营销问题，，近年来近年来，，教育部教育部、、国国
家卫生健康委等部门发布多项政策文家卫生健康委等部门发布多项政策文
件件，，以切实加强新时代儿童青少年近视以切实加强新时代儿童青少年近视
防控工作防控工作。。

例如例如，，早在早在20192019年年，，教育部等部门教育部等部门
就联合下发就联合下发《《关于进一步规范儿童青少关于进一步规范儿童青少
年近视矫正工作切实加强监管的通知年近视矫正工作切实加强监管的通知》》
指出指出，“，“在目前医疗技术条件下在目前医疗技术条件下，，近视不近视不
能治愈能治愈”，”，明确要求机构或个人不得在明确要求机构或个人不得在
营销中使用营销中使用““康复康复”“”“降低度数降低度数””等表述等表述
误导公众误导公众。。

中国法学会消费者权益保护法学中国法学会消费者权益保护法学
研究会副秘书长陈音江表示研究会副秘书长陈音江表示，，不少视力不少视力
矫正机构缺少诊疗资质和专业人员矫正机构缺少诊疗资质和专业人员，，常常
常利用口头承诺误导消费者常利用口头承诺误导消费者，，所以所以，，消消
费者应该尽量将口头承诺转换为书面费者应该尽量将口头承诺转换为书面
协议协议，，保留证据保留证据，，以便日后维权以便日后维权。。

近视虽不能治愈近视虽不能治愈，，但可防可控但可防可控。。除除
先天遗传因素外先天遗传因素外，，后天的不科学用眼习后天的不科学用眼习
惯是主要肇因惯是主要肇因。。业内人士因此建议业内人士因此建议，，除除
了配合开展治疗之外了配合开展治疗之外，，每个人都是自身每个人都是自身
健康的第一责任人健康的第一责任人，，学生还应该尽量减学生还应该尽量减
少少““读屏读屏””时间时间，，应该每天保持两小时以应该每天保持两小时以
上课外活动时长上课外活动时长，，同时保持正确的学习同时保持正确的学习
姿势姿势。。

（（受访者均为化名受访者均为化名）（）（新华网新华网））

目前近视不能治愈 营销不得误导公众
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