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学思想 强党性 重实践 建新功

用好资源 拓展客源 做优服务
——遵义奋力推动旅游产业化发展

迎着冬日的暖阳，避开拥挤的人潮，成都的吴女士约上两位好朋友一
起来到遵义，在贵州乌江寨国际旅游度假区开启了一段轻松惬意的旅程。

冬游贵州，有不少游客和吴女士一样，在选择错峰出行时，将目的地锁
定为全域皆景、四季可游的旅游城市——遵义。

这，是广大游客的心之所向，行之所往，也是“红色圣地·醉美遵义”的
魅力所在。

近年来，遵义深入学习贯彻
习近平总书记视察贵州重要讲
话精神和对贵州旅游发展的重
要指示精神，坚持以文塑旅、以
旅彰文，推进文化和旅游深度融
合发展。

红色旅游吸引人，红色精神
感染人，融合业态留住人。作为
我市红色旅游的重要区域，娄山
关景区依托红色资源，丰富旅游
项目，讲好红色故事，假日旅游持
续升温。“我与红旗合个影”、快闪
等丰富多彩的活动，让游客体验
感更强、参与度更高，在轻松愉快

的游览中，聆听英雄事迹，学习红
色文化，感悟革命精神，传承红色
基因。

遵义有着丰厚悠久的酒文
化，作为世界酱香白酒核心产区，
仁怀坚持“以酒带旅、以旅促酒”
的酒旅融合发展新路，打造产城
景融合的全域旅游发展模式。当
地充分挖掘酒文化，丰富旅游项
目，推出“自然风光+酱酒文化+
民族文化”的酒旅融合线路，举办
酱香白酒品鉴、酿酒工艺体验、舞
蹈演艺等系列活动，让游客感受
酒香四溢的旅途。

赤水山美水美风景美，步步
是景、处处可游，是中国第八处世
界自然遗产地，国家首批全域旅
游示范区，拥有全国优秀旅游城
市等诸多名片。作为遵义旅游的
老牌景区，赤水丹霞旅游区积极
探索新的表达方式，推出旅拍、题
诗换酒、祈福、品“空杯”佛光茶等
新鲜玩法，吸引更多游客群体，不
断向世界级旅游景区迈进。

从世外桃源般的自然景观到
多民族融合的民俗风情，贵州乌
江寨国际旅游度假区以“生态+
人文”的旅游新方式吸引了数以

万计的游客。景区将非遗文化与
烟火艺术相互融合，推出了丰富
多彩的旅游项目，吸引了来自全
国各地的游客，体验了一把遵义
的人间烟火气。

把握资源禀赋，拓展发展空
间，聚焦新兴消费热点、新型消费
业态、新消费场景，打造新型旅游
业态产品，遵义频频“出招”——

聚焦“展览+旅游”“演出+
旅游”“赛事+旅游”“音乐+旅
游”等主题，为游客奉上形式多
样、内容丰富的文旅盛宴，进一
步展现醉美遵义魅力、提升旅游

市场吸引力。
围绕旅游精品线路打造各种

场景，依托酒店和民宿深入挖掘
业态，紧盯周边多业态提质补短、
增加旅游消费。去年以来，新推
出的16个“爆款”旅游业态，200
多个旅游消费场景，让游客有看
头、有玩头，在轻松愉悦的氛围中
畅享多彩旅途。

去年1—11月，全市共接待
游客10661.53万人次，同比增长
38%；实现旅游收入1227.06亿
元，同比增长49.3%，遵义旅游市
场稳步复苏，文旅经济持续发展。

立足资源禀赋 丰富产品业态

作为贵州旅游热门城市之
一，遵义一直都非常重视文化旅
游市场的宣传推介。通过市场引
流、媒体营销，“红色圣地·醉美遵
义”旅游品牌声名远播，四面八方
的游客源源不断地来到遵义一睹
风采。

去年夏季旅游大幕拉开后，
我市按照贵州省关于夏季避暑旅
游大会战部署要求，积极开展
2023年“醉美遵义”避暑旅游季
活动，邀请广大游客相约“醉美遵
义”，乐享“清凉一夏”。

避暑旅游季期间，各县（市、
区）深度挖掘微度假、短线游潜
力，围绕红色文化、生态文化、黔
茶文化、酱酒文化、农耕文化等内
容，推出了12条适合夏季出行、具
有遵义特色的精品线路，以满足

广大游客多元的避暑旅游需求。
避暑旅游回味无穷，文旅活

动精彩纷呈。
全市文旅系统积极谋划对接，

支持市场主体引进各类火爆出圈
的演出活动在遵义落地。其中，知
名歌手演唱会、舞蹈诗剧《只此青
绿》等“爆款”演艺节目在遵义与广
大游客、歌迷见面，广受好评。

围绕红色、景区、文博场馆、
乡村、非遗、民宿、露营、美食、酒
旅、交旅、康旅、漂流、潮玩、夜游
等14大主题，我市深挖特色资
源，举办“街舞秀”“露营季”等夏
季避暑文旅主题活动72场次，引
爆全市避暑旅游市场。

领略了遵义白天的迷人景
色，遵义夜晚的无限精彩也不能
错过。去年8月，“流光溢彩夜遵

义”——2023文旅商贸消夏消费
促进活动来袭，以打造夜间消费
场景为突破口，让“夜经济”成为
挖掘消费潜能、促进文旅融合、展
现地方文化的新引擎。

海龙屯土司小镇、遵义·思达
乐园、遵义纪念公园等纷纷推出
夜游项目，部分大型商超延长营
业时间，增设部分夜间特卖商品，
各餐饮门店推出优惠套餐，全力
激发遵义仲夏之夜的消费热情，
为市民和游客提供多元选择。

冬季来遵义，又有不一样的
打开方式。去年12月22日，“醉
美遵义·乡愁播州”2023遵义冬
季旅游发布会暨播州区康养民俗
旅游季启动。精品旅游线路、全
新旅游业态、精彩文旅活动等，释
放出冬游遵义的无限魅力。

在播州区太阳坪冰雪世界、
娄山关景区冰雪速滑项目中，游
客可以享受冰雪世界的快乐；在
绥阳县汇善谷养生温泉、正安县
水车坝温泉的汤池中，游客可以
感受冬日的温暖；在十二背后双
河洞景区、贵州乌江寨国际旅游
度假区的民宿中，游客可以体验
围炉煮茶的轻松惬意……

依托全天候、全季节的旅游
业丰富的业态、优质的产品，全市
文旅部门打出“组合拳”，进一步
增强我市旅游市场的竞争力，“红
色圣地·醉美遵义”知名度美誉度
不断增强。

积极组织涉旅企业先后到珠
海、上海、杭州、重庆、成都等10
多个城市开展文旅营销推广。大
力支持市内重点景区开展客源市

场拓展，开展全国优强旅行社“醉
美遵义行”，加强和各地自驾游行
业协会合作，推动市场引流。

用好2023多彩贵州夏季避
暑旅游“两免两减半”优惠、“引客
入黔”团队旅游奖励、2023贵州
省秋冬季旅游“一多两减三免”等
政策红利，激活旅游产业高质量
发展的“一池春水”。

以省委“加快打造世界知名
旅游城市”的战略部署为行动指
南，提升遵义会议会址红色旅游
区、赤水丹霞旅游区、赤水河谷国
家级旅游度假区、海龙屯世界文
化遗产地等一批景区和度假区，
大力发展红色旅游，推进酒旅、农
旅、工旅、康旅等融合发展，着力
塑造遵义旅游竞争新优势。

深耕客源市场 满足游客需求

来醉美遵义，赴一场心动之
旅。

去年中秋国庆假期前夕，遵
义市“醉美遵义·心动之旅”“九
心”文旅产品发布活动举行，从9
个方面、28个“最美”板块，共筛
选推出311个文旅产品，汇聚了
全市以住宿为核心、全业态联动
发展的文旅产品体系。

不断深化遵义文旅品牌内
涵，去年4月，“醉美遵义·心动之
旅”“九心”文旅产品征集活动正
式启动，聚焦“吃、住、行、游、购、
娱、康、体、研”九大旅游要素，征
集优质旅游产品。活动历时半
年，得到了社会各界的高度关注

和广泛参与。
一场场丰富多彩的文旅活动，

让以“吃之放心品美食、住之安心
居美宿、行之顺心穿美途、游之舒
心赏美景、购之称心选美物、娱之
开心伴美服、康之养心有美感、体
之强心观美赛、研之精心强美育”
为主要内容的“九心”文旅产品深
入人心，其代表了遵义多彩的风景
名胜、丰富的旅游资源、悠久的历
史文化，也集中体现了游客对旅游
的美好向往和实际需求。

游客的好口碑才是最好的代
言。把学习习近平总书记视察贵
州重要讲话精神的成果转化为推
动工作的实效，把调研成果转化

为解决问题的对策举措，全市文
旅系统坚定不移以高质量的旅游
供给、高水平的旅游服务吸引更
多游客到遵义旅游，精准高效满
足游客的个性化、智慧化、多元化
需求。

为了让游客在“快进漫游”间
玩得开心、住得舒心、吃得放心，
将短时间的吸引力转化成长久的

“回头率”，我市紧盯“吃、住、行、
游、购、娱”旅游领域全链条和各
方面，大力实施旅游服务质量提
升行动，一手托起服务、一手压实
监管，让“流量”成为“留量”。

以“文明在行动·满意在遵
义”专项行动为载体，全方位、立

体式、高频次开展旅游环境、旅游
秩序、旅游服务检查和整治，旅游
服务质量持续优化、旅游基础设
施不断完善、旅游市场监管愈发
到位、旅游环境面貌大幅改善、旅
游公共秩序更加规范、旅游志愿
服务尤为贴心、文明旅游氛围日
趋浓厚。

成立遵义旅游产业联盟，推进
资源整合、行业自律、服务提升、聚
力发展；建设遵义智慧旅游系统，
提升旅游数字化、智慧化水平；严
厉打击欺客宰客、不合理低价游等
扰乱旅游市场秩序、损害游客权益
等违法违规行为；加强重点景区、
新兴业态等领域的联合监管，维护

遵义良好的旅游环境……
高水平服务带动高品质、高

人气旅游，一系列优质服务“大礼
包”，一连串为游客保驾护航的暖
心之举，让游客高兴而来、满意而
归，也让“红色圣地·醉美遵义”旅
游品牌越擦越亮。

如今，面对不断攀升的旅游
流量和不断释放的消费需求，围
绕“资源、客源、服务”三大要素，
按照“场景营销引流，住宿便捷舒
适，业态特色明显”的思路，遵义
加快构建“场景+住宿+业态”旅
游生态圈，大力推进旅游产业提
质增效，加快打造世界知名旅游
城市。 （记者 向婧）

提升服务品质 变“流量”为“留量”
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