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offer被企业“撤回”
应届毕业生怎么办

“10月给offer，11月底解约，真的考虑过我怎么找工作吗？”
去年11月22日，四川一所高校的应届硕士毕业生许真与某公司
完成就业协议网签，却在一周后收到解约通知。

该公司人力资源负责人告诉他，“最近由于公司变动，现在岗
位人员编制已满，最好还是先把三方寄回去，网签走一下解约流
程，别耽误你找工作……”

让许真气愤的是，“因为12月才收到解约函，导致我和下一
家企业签约只能签两方协议”。他把经历分享在了社交平台上，
提醒正在找工作的应届生“避雷”。

收到录用通知后却被“撤回”的情况，在应届生求职过程中不
是个案。记者发现，在社交平台上，以“offer被鸽（放鸽子）”等为
关键词的帖子很多，不少应届生甚至跳槽的年轻人记录了自己被
毁约的遭遇。

为什么收到offer还会被“撤回”？企业招聘负责人的“口头
offer”是否有效？在求职过程中，应届生该如何维护自己的合法
权益？

收到录用通知后被毁约

如果没有被解约，许真将回到
家乡北京工作。可当下，他只能紧
急签约了深圳的一家企业，“还好
期间没有停止找工作”。

解约许真的是某国企下属子
公司。国庆节后，该国企携下属
公司、研究院等单位组团来到许
真的学校，举办双选会。也是在
双选会期间，他向这家公司投递
了简历。一个星期后，公司通知
他进行面试，再一周后，在公司
HR和他电话沟通完岗位工资和
福利待遇后，录用通知邮件发到
了他的邮箱。

他告诉记者，该公司招聘的岗
位与他所学专业对口，“面试过程
线上进行，有技术和人力参与，没
有设置很多复杂的招聘问题。我
感觉，他们很欢迎我的加入”。

可许真还是收到了解约通
知。他无奈地说，“在此之前，我们
没有沟通过任何问题，后来再发信
息，公司HR就是‘已读不回’了”。
他只能求助12345向公司索要解
约函，让他生气的是，第一次开具
的解约函描述的理由为“经过双方
协商”，“但企业并未与我协商，而
是单方面解约，我要求重新写解约
函。第二次给出的理由是经公司
考虑与我解约，相当于并未出具任
何理由”。

他把情况报告给了学校，但至
今，学校也未给出明确的校方处理
结果。

许真这才注意到，在三方就业
协议中关于违约金的规定是，企业
违约赔付金额为0，乙方赔付金额
却是5000元。“企业这样填写赔偿
金是否合规？如果企业违反诚信
原则，耽误学生找工作的成本为零
的话，那以后别的公司效仿怎么
办？”

不像许真拿到了解约函，江西
某高校应届本科毕业生李坤被解
约后，“既没有就业协议也没有赔
偿”。

去年12月中旬，他和一家上海
的大型物流企业的子公司签订了
三方就业协议。可当公司将两份
协议寄回给他的途中，他收到了电
话通知，称“公司业务调整，需要与
你解约”。

李坤对记者说，他是在去年9
月底的学校双选会上投递的简历，

“当时为了签这家公司还拒绝了在
佛山的另一家企业，可到现在，三
方协议上约定的1000元违约金，
他们也以‘合同没有寄到学校’为

由，无法支付违约金。”
收到录用邮件后的王充，还没

来得及回复是否确认签约，就被企
业收回了offer。

王充是天津某高校应届毕业
生，经过线上测评和一轮面试，他
就收到了浙江一家企业的录用通
知邮件，其中的校招聘用协议书
中写着“恭喜您从众多应聘者中
脱颖而出，经面试合格后取得拟
录取资格”，报到时间为2024年7
月。邮件称，将有HR在5个工作
日内联系。

他告诉记者，“收到offer邮件
时是周二，但直到下周一HR才和
我联系，对于是否接offer，他问我
考虑到周三行不行”。王充觉得，
只有一天的考虑时间太短了，他和
HR商定在周五回复，“我还特意保
留了通话录音”。

当时，他的手中已经有了另外
一份不错的 offer。就在纠结之
时，他却在周四收到了信息和电
话，称“目前部门在规划2024年的
编制，整体编制下调了，该岗位饱
和已冻结招聘，无法与同学进行
签约，我们建议同学看看其他的
工作机会”。

王充说，“上午还看到群里有
人说offer被鸽了，没想到下午就
轮到我了，这下直接不用纠结
了”。无奈之下，第二天，他赶紧
把手头的另一份offer签了。可他
觉得，“企业也得言出必行，说给
多长时间考虑就应该给多长时
间。如果企业不需要这么多员
工，也可以不发这么多offer，我的
另一个offer还在有效期内，所以
影响不太大，但也有同学为了签这
家企业而拒了其他offer，再被企业
鸽了，该怎么办呢？”

业务调整成了普遍理由，“口
头offer”能信吗？

与收到录用通知邮件、签订三
方就业协议后被毁约相比，在应届
生求职路上更为常见的是，企业
HR沟通完岗位薪资待遇，通知接
收offer邮件，然而，这封offer邮件
就收不到了。

等不到offer 邮件发来，李琳
在不断咨询后得到的回复是“该岗
位招聘不再推进”。

去年7月，在香港读完硕士学
位的她来到广东找工作。之前，
她向一家互联网大厂投递过应聘
实习生的简历，赶上招聘季，她被
公司HR“捞了出来”。两个月时
间里，她经过笔试、初面、案例面
试、线下最终面试，如愿收到了终

面通过的通知，接下来就该与公
司谈薪了。

她觉得，“这下稳了”，可与她
谈薪的电话却一直没有打来。她
告诉记者，“面试时听了企业对业
务内容和布局介绍，自己很希望在
这里大展拳脚”。为了等这家公司
的offer，她还拒绝了原本的保底
offer，没想到这份却被“撤回”了。

她不断向公司咨询原因，最终
得到的回复是，“校招岗位编制在
该业务年终盘点后被砍到了五分
之二，无法再招聘了”。李琳觉得，

“即便通过了重重关卡，企业却轻
轻松松回应了我半年的努力、奔走
和期待”。

同样到了谈薪的阶段，河南一
所高校的硕士毕业生林深告诉记
者，“公司在走offer流程了，且要
了相关个人信息，结果几天后没有
动静，一问才被告知‘在等业务组
沟通编制问题’，又过了几天一问，
彻底没有offer了”。她收到的理
由是，“因为业务拆分的问题，目前
编制数量变少，处于满编状态，不
再继续录用了”。

浙江一所高校的应届毕业生
王攀在去年11月中旬投递了北京
的一家公司，很快安排了面试。他
也接到了公司HR的电话，告知即
将发放录用通知。

当时，他的手中还有一份其他
公司的offer，“但还是倾向选择这
一家，因为薪资很高，行业也是火
热的新能源行业，没想到走流程
时，我的offer没有了，甚至HR都
不回复消息了，只说没了岗位编
制，暂缓招聘”。王攀无奈地说，

“算是一次教训吧”。
业务调整、岗位编制已满，似

乎成了“万能理由”。多名应届毕
业生告诉记者，在他们的普遍认知
中，“到了谈薪资待遇的阶段，也就
意味着即将拿到这份offer了，几
乎就稳了”。实际上却并非如此，
也有许多网友评论称，“口头offer
不能信”。

可让李琳质疑的是，如果没有
岗位编制，何必浪费双方时间？如
果业务发展不乐观，为什么不少面
试一些人？“我打听了一下，砍一半
以上校招岗位只能说明这一业务
在年终盘点时情况比较糟糕，如果
该部门再招人，只求不要把校招当
儿戏，这关乎大家的前途。”

“被撤回严重打击了我的心
态，但万幸没太影响就业。”李琳
告诉记者，经过这次被“撤回”，她
也意识到维权的重要性，“如果不
是后期去官网反馈，去社交平台
搜索相关信息，甚至都无法了解

自己校招的结果是怎样的”。
“刚得知offer 出了问题的时

候心里很难过，因为整个过程很
融洽，感觉有把握拿到。”在林深
看来，如果没有事先确定好岗位
分配，何必进行招聘流程呢？“希
望公司能够完善招聘流程，若真
有紧急变动也应该第一时间通知
求职者。”

林深说：“企业招聘的这类操
作，也反映出内部管理混乱、安排
不合理的情况，这对于我们应聘者
来说非常耽误精力，也因为岗位招
聘人数不透明，才使得企业可以招
到人后反悔，希望对企业招聘也多
一些监督。”

“不到最后一刻不要‘躺平’”

据媒体报道，2021年年初，小
陈（化名）接到A公司职位录用通
知后与原公司解约，但入职前却被
A公司以“公司战略调整”为由取
消录用。小陈一纸诉状将A公司
告上广东省广州市天河区人民法
院的法庭。

经审理，法院认为，根据《中华
人民共和国民法典》第五百条规
定，A公司的行为系“其他违背诚
信原则”的行为，该案情形属于缔
约过失责任纠纷。法院依据公平
原则和诚实信用原则，综合考量公
司的过错程度、小陈的预期利益，
酌定A公司向小陈赔付15000元
作为补偿。

记者采访时发现，有的应届毕
业生把被毁约的经历无奈当成了
步入社会的“第一课”，也有毕业生
在找工作之余，试图维权。但如何
维权，他们还无从下手。

对此，高文律师事务所律师张
莹谈到，offer即录用信、录取通知
等，在求职市场上往往用来指代用
人单位向决定录用的员工所发出
的“愿意与其建立劳动关系”的意
思表示，待录用员工承诺后即形成
合同关系。

她提醒说，应聘者需要确认
offer的内容是否明确具体，用人单
位发送的offer中应当包含到岗日
期、合同期限、薪资待遇等内容，应
明确表示要与接收人订立劳动合
同的意思；在收到用人单位的意向
要约后，也应当按照要约内容确定
的期限、方式等明确表示承诺，此
时用人单位就有义务履行而不能
随意撤销了。

“用人单位发出录用通知后无
正当理由取消录用的行为，通常发
生在订立劳动合同过程中，但由于
此时应聘者与用人单位之间并没

有建立起正式的劳动关系，所以通
常不能就此向劳动仲裁部门主张
权利。但如果用人单位无正当理
由录而不用，则属于违背了诚实信
用的原则。”

张莹建议，遭遇用人单位单方
毁约的情形，应聘者可以先与用人
单位协商，要求用人单位对自己的
信赖利益予以赔偿，如果协商不
成，可以通过诉讼等司法途径维
权，诉请法院要求用人单位承担缔
约过失责任，“如应聘者因求职产
生的相关交通费、食宿费、与原单
位解除劳动合同等带来的经济损
失等，还包括由于用人单位的过失
而造成的订约机会丧失而受有的
损失”。

不过，她也提到，口头offer是
对应聘者的一种结果反馈，并不构
成希望与对方订立合同的意思表
示，“不属于《中华人民共和国民法
典》第四百七十二条规定的要约，
也不具有法律效力”。

她建议，应聘者在收到口头
录用意向或通知后，应当及时与
用人单位沟通，尽快取得书面录
用通知。“应聘者应当提示招聘
方，收到的书面录用通知中应当
包含到岗日期、合同期限、薪资待
遇等《中华人民共和国劳动合同
法》第十七条规定的劳动合同所
具备的部分内容，以此预防纠纷
的发生。”

在中国人民大学首都发展与
战略研究院研究员陈姚看来，对
于应届毕业生而言，“并非拿到一
份offer就可以‘躺平’，就不用关
注就业市场了，还是要持续关注
就业市场的变化，要多去寻找一
些相关企业，也可以在企业之间
进行比较”。

他提醒说，应届毕业生要增强
风险防范意识，“要意识到，随着市
场发展，无论国企还是私企，用人
考核、模式都会越来越市场化，同
学在找工作时，也应当对企业信息
进行搜集，多方了解后再作决定，
没有签订劳动合同之前，都不能掉
以轻心”。

对于企业毁约，他认为，职场
伦理不只在规范求职者、公司员
工，同样在规范企业行为，“如果
一家企业进了求职者的‘黑名单
’，大家以后‘用脚投票’就都不去
应聘了”。企业也应当清醒地认
识到，“看似很简单地发几封违约
信或不履行口头约定，实际上对
于企业的社会责任、品牌形象都
会造成影响，企业的任何决定都
不应随意作出”。

（新华网）
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