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盛夏的遵义市播州区花茂村，
金灿灿的向日葵正开得热闹。

这里过去有个辛酸的名字——
“荒茅田”。泥泞土路、破败土墙曾
是几代人的记忆。如今，这些早已
被干净的道路、整洁的村落取代。

2015年那个夏天，习近平总书记
来到这里，看到这蓬勃景象，由衷
感叹：“怪不得大家都来，在这里找
到乡愁了。”

花茂村、化屋村、肇兴村，十年
间，习近平总书记三赴贵州，那份
对乡土的深情牵挂、对幸福的殷切
期许始终如一。

乡愁是什么？就是让人看一
眼就喜欢，来了就不想走，走了还
魂牵梦绕的地方。

习近平总书记曾叮嘱：“一个
地方的幸福很重要，要记得住乡
愁。”“每个地方都有让大家留念的
东西，不要小看这种幸福感，因为
这种幸福感能留得住人。”

这份叮嘱，如今在贵州的千村
万寨里，正变成甜蜜的现实，经历
脱贫攻坚洗礼、乡村全面振兴新征
程的贵州乡村，处处花繁叶茂。

在不缺市井烟火缺乡愁归处
的当下，人们把目光投向23℃的贵
州乡村：贵阳市龙井村，牵手青岩
村景宜人；六盘水市双洞村，避暑
旅居一房难求；安顺市本寨村，屯
堡地戏交融清凉盛意……

贵州有13695个行政村，更有
1328个省级少数民族特色村寨，312
个中国少数民族特色村寨，数量居
全国之首——这个夏天，最潮的旅
游在村里，最甜的幸福也在村里。

村事也是国是。如果我们读
懂了这个避暑季贵州的“村风”劲
吹，也就读懂了贵州高质量发展缘
何如此激荡人心。

避暑客为何钟情村寨

搭乘旅游春风，村民打开山
门、敞开家门、迎客进门——

卖清凉，更卖令人心动的好生
态。遵义市桐梓县杉坪村，凭20℃
的清凉、超70%的绿意，成为川渝
避暑客的“心头好”，68家乡村旅馆

“一房难求”，成乡村旅游重点村。
卖乡愁，更卖潮流时尚的体验

感。这个避暑季，六盘水市水城区海
坪社区不止有清凉体感，新上线的滑
翔机广受欢迎，低空飞行为乡村写下

“乡村不土，可以很潮”的新注脚。
曾经，杉坪和海坪，一个是国

家二类贫困村，一个是易地扶贫搬
迁寨子，脱贫攻坚春风吹过，路通
了、设施好了、环境美了，纷纷亮出

“绝活”。
乌蒙大草原，18℃的凉意中，

盘州市坪地乡火把点燃夏夜。彝
族姑娘裙摆飞扬、彝族毕摩专注吟
唱、八方游客高举火把……歌舞与
火光汇成欢乐海洋。

这片海拔2800米的高原草场，
借力清凉气候，融合文旅特色，今年
入伏后，日均接待游客超1.7万人
次。坪地乡村景联动，文旅深融绽
放光彩，84家民宿客栈生意红火。

“风吹草低”的原始诗意，“枕
星入眠”的现代便利，“火把照夜”
的文化活力——踏访乌蒙大草原，
上游新闻记者蓝娅莉记录下所见
所思。简短三句，道出贵州乡村

“清凉出圈”的深层答案。
“风”起于清凉？远不止！最

根本的在于时代春风的滋养、实干
新风的浇灌、文明乡风的扎根。我
们当前推进“和美乡村·四在农家”
建设，亦是接续培土、守望花开。

理解风从何起，也许，我们还
需要打开另一个视野。

“村超”“村 BA”“村 T”“村
马”……这些耳熟能详的“村”字
号，在互联网上持续曝光，人们从
这一扇扇窗口中，看见新时代贵州
乡村的精神风貌，进而吸引远行脚
步身至心至。

村里“凉”方如何出新

面包和远方，一台房车能装下？
从高空俯瞰，百里杜鹃花冠露

营基地，700多辆房车有序停泊，
1500多人“安营扎寨”。

热饭热菜、物资补给、收发快
递……村里的露营，远比想象中更
具烟火气。

一顶不起眼的帐篷下，湖南来
的谢星星正给熟客修剪鬓角：“三
月份带着两把剪刀就来了，这里
夏天都要盖棉被睡觉。”他的身后
贴着一张手写告示：小店营业至九
月底。

露营圈流行这么句口号：一车
一房一世界，风景常新家不变。为
了远道而来的“家人”，百里杜鹃捧
出满满诚意：增设充电桩、水龙头，

升级淋浴房、洗菜房、卫生间，加密
安保巡逻频次。

巧借凉气候打好“清凉牌”，赏
花游热度不减、清凉游风景更新，
百里杜鹃破茧颇具启发意义：村与
村禀赋各异，让“村风”劲吹不能一
概而论，但读懂了脚下的土地，也
就抓住了发展的破题钥匙。

村里的“限定款”咖啡火了！
贵阳市开阳县翁布悬崖瀑布咖啡
厅，开业1个月即成顶流，单日接待
最高达千人，全网搜索量破千万，
为“咖啡之城”贵阳再添看点；

村里的“众筹版”村晚火了！
遵义市桐梓县九坝镇，一个常住人
口2.4万人的小镇，引来12万“候
鸟”旅居客，主客共享、共创2025
桐梓“村晚”夏季联欢，场场爆满；

…………
有人图的是“睡到自然醒”的

松弛，有人爱的是“土灶饭菜”的
烟火，有人迷的是“秘境探幽”的
野趣……贵州村庄，正使出浑身解
数，用花样翻新的“凉”方，满足天
南海北客的“避暑想象”。

“村风”劲吹将向何处

劲吹的是“村风”，也是一种名
为“旅居”的生活。

今年的省政府工作报告提出，
加快推进旅居产业发展，要求大力
发展避暑旅居、康养旅居、森林旅
居、温泉旅居等业态，加快提升旅
游业层次水平。

从旅游到旅居，一字之变，背
后是贵州文旅发展理念的深刻
转型。

“旅居旅居，既是旅行，也是居
住和生活。”四川游客翁玉每年在
六盘水市避暑超3个月，她感慨：只
有“住得好”才能“住得久”。

观光度假时代，旅游是“走马
观花”；休闲康养时代，旅游是“下
马看花”，旅居则更多是“养马种
花”。旅居有别于旅游，医疗保障、
生活配套、精神文化要求更高。

如何让“候鸟”变“留鸟”？讲
好“村”故事很重要。

这两年，贵州全面开展“乡愁
印迹—贵州村史村事征集”主题宣
教活动，是留住那些令人欣慰、自
豪和骄傲的乡愁，亦是为乡村梳理
新的叙事台本。

有位游客说得好：“如果村落
本身是幸福的，我们四海八方的游
客来也才能找到幸福。”

贵州的村落，为游客提供了遇
见幸福的土地，他们也在呵护这片

土地。
这个夏天，遵义市桐梓县水井

社区，“坝坝老师”又来了！
76 岁的退休教授刘晓生，

2012年因避暑结缘桐梓，注意到当
地娃娃学习英语有困难，从那一年
起，每年盛夏他都来村里义务教英
语，一教就是13年。

刘晓生的故事感染周边乡邻，
一些年轻教师前来取经，村民则在
课后帮忙整理场地，孩子把“成为
刘老师那样的人”写进了作文。

蜿蜒公路串起绿水青山，明亮
灯火点亮万家温暖，清凉避暑招牌
声名远扬，“村风”来之不易，贵州
儿女倍感珍惜。但直面“村风”劲
吹，多一分现实的清醒、理性的认
知，才能多一分行动的敏锐。

贵州13695个行政村，条件禀赋
各异，并非都能立刻搭上“避暑快
车”。避免跟风、拒绝同质化内卷，
找准自己的特色路径才是关键。

只要立足资源、各展所长，最
美的乡愁、最浓的幸福，就一定能
在这片多彩山水间快意升腾，让每
个寻“凉”而来的人，都像回到花茂
村的向日葵田边那样——

在“村风”里，找到幸福！
（贵州日报天眼新闻记者 谌晗）

避暑季，贵州“村风”劲吹

本报讯 （记者 李光伟）暑
期来临，我市迎来大量游客。为应
对客流高峰，遵义市出租汽车行业
协会积极行动，在管理、服务提升与
监管等方面下功夫，致力让出租车
行业成为名城的又一张靓丽名片。

据相关数据显示，今年暑期遵
义游客接待量有望突破3000万人
次，其中，遵义会议纪念馆假期以
来已接待游客85万余人次，日均接
待约2.4万人次。出租车作为城市
的流动名片，其服务质量直接影响
游客对遵义的第一印象。

为切实提升服务质量，根据遵
义市交通运输局有关要求，市出租
汽车行业协会于8月11日印发《关
于全面落实服务质量提升工作的
通知》，部署开展服务质量提升专

项行动。市出租汽车行业协会会
长王大刚介绍，此次专项行动涵盖
车容车貌专项治理和服务规范专
项提升两个核心内容。

在车容车貌专项治理方面，要
求各出租汽车公司严格落实车辆
检查制度。每辆出租车每日出车
前须进行全面检查，涉及车辆外
观、内部设施、计价器及空调制冷
等关键部位，确保车辆外观整洁、
设施完备、计价准确、空调制冷良
好，为乘客营造舒适的乘车环境。

提升服务质量是此次行动的核
心目标。要求各公司定期组织驾驶
员参加服务培训，培训内容除涵盖文
明用语、服务规范等基础知识外，
还结合实际案例深入分析常见投
诉问题的成因及应对策略。近期
培训中着重强调，面对游客咨询时须
热情、耐心解答，并提供准确的信息
和路线推荐。同时，全面推行“微笑
服务”，要求驾驶员以良好状态迎接
乘客，用热情服务展现遵义的城市
魅力。此外，部分出租车公司为满

足游客多样化需求，推出了免费提
供车载充电服务、配备遵义旅游宣
传手册供乘客取用等特色举措。

为强化行业监管，市出租汽车
行业协会积极鼓励乘客对出租车驾
驶员的服务质量进行监督。乘客如
遇服务不满意情况，除可向12345
政务服务热线、12328交通运输服
务监督热线投诉外，还可拨打协会
监督热线（0851）2893-8887（工作
日9：00-17：00接听）反映问题。
协会在接到投诉举报后，将迅速开

展调查。一经核实驾驶员存在违
规行为，即依据相关规定严肃处
理。处理措施包括要求涉事驾驶
员参加协会组织的服务质量专项
培训；对于情节严重者，将纳入行
业不良记录名单。

据了解，市出租汽车行业协会
将建立健全包括从业驾驶员违规
专项培训、规范化新入职驾驶员岗
前培训、从业人员继续教育、投诉
处理标准化流程等长效机制。市
交通运输部门和协会将定期通报
严重违规且拒不整改的从业人员
信息，为各出租汽车公司的聘用决
策提供参考依据。“协会将持续选
树行业先进典型，发挥榜样示范作
用，以优质服务迎接八方来客，助
力行业健康发展。”王大刚表示。

擦亮城市流动名片

遵义出租车升级服务迎战暑运高峰

桐梓村晚（桐梓县文化旅游局供图）


