
警惕“职业代退”变成“侵权代退”

近日，来自北京的陈先生本
计划前往海南三亚旅游，但未能
成行，为了降低经济损失，他在二
手交易平台上挂出转让信息，“没
想到的是，第一个联系我的不是
想要入住酒店的游客，而是声称
可以帮我退款的人”。（8月11日
《工人日报》）

陈先生遭遇的是“职业代退”。

实际上已几乎无处不在，甚至形成
了“黑灰产”。职业代退人往往不
走“寻常路”，有的使用反复致电经
营者、软硬兼施套路，有的以投诉
举报、恶意差评、发布企业负面信
息等手段威胁经营者退款，有的
冒充未成年人名义退款，有的还
伪造证明骗取退款。这些代退方
式游走在法律边缘，甚至已经踩

踏了法律底线和诚信底线。
如果消费者与他人就代退

相关费用平等协商，达成合意，
且代退人在法律轨道内利用合
理方式、利用熟悉维权流程的优
势帮助消费者退费，未尝不可。
但针对“职业代退”的侵权套路
或骗局则必须进行遏制，加以重
拳整治。 （李英锋）

（（陈彦霖陈彦霖绘绘））
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“1935年，红军在娄山关激战
中，战士们冒着枪林弹雨前进……”
近日，红军长征在桐梓陈列馆内，10
岁的陈奕佳站在历史图片前，用稚嫩
而清晰的声音，将红军在桐梓的英雄
事迹向游客娓娓道来。

今日的遵义，一群身着红马甲的
“小小红色宣讲员”正以独特的方式
勾勒着城市文明的新轮廓。

当童声与红色文物相遇，历史不
再沉睡于展柜，文明传承展现出蓬勃
的生命力。青少年的加入，新观念的
融入，为文化传承发展不断注入新的
活力，让文化呈现“年轻态”。

他们口中宣讲的不只是历史故
事，而是鲜活的红色记忆；他们传递
的不是教条的口号，而是有温度的历
史细节。

这些“小小红色宣讲员”活跃在

遵义各陈列馆、校园红色文化展馆
里，用纯真的童声赋予红色故事新的
生命力，成为传承红色基因、赓续红
色血脉的生动注脚。

为传承红色基因，厚植爱国情
怀，近年来，遵义充分发挥自身红
色文化资源禀赋，打造红色德育品
牌——“小小红色宣讲员”，将传承红
色基因作为立德树人的重要抓手，通
过抓好宣讲能力培养、扎实开展实地
宣讲、创新开展网络宣讲等方式，着
力培养“小小红色宣讲员”，积极宣讲
红色故事，让孩子们潜移默化接受红
色文化熏陶，成为遵义传承红色基因
的“代言人”。

一个个红色故事娓娓道来，一段
段光辉历史被深刻铭记。“小小红色
宣讲员”用稚嫩的童音童语讲述着一
个又一个感人至深的红色故事，向游

客展现新时代青少年精神面貌，成为
对外宣传遵义红色文化的新生力量。

遵义正以童声为媒，将红色基因
深植少年心田。

这些“小小红色宣讲员”，不仅是
革命故事的讲述者，更是理想信念的
接力者。

当历史的火炬在青少年手中传
递得更加炽热，遵义这片红色热土的
传承之路，也正越走越坚实、越走越
宽广。

新长征路上，培育小小红色宣讲
员，是传承红色基因的生动实践、传
播红色文化的有效载体、播撒红色种
子的重要力量，从常态推动到长远见
效，红色故事需要一代接着一代讲，
红色精神才能一代接着一代传承。

他们不仅是在讲述历史，更是在
传递一种精神，一种力量，一种信仰。

“小小红色宣讲员”让宣讲“年轻态”

为婚丧嫁娶为婚丧嫁娶““立规矩立规矩””
进入夏季，高温天气让更多游

客喜欢夜间出行，加上多地政府部
门鼓励博物馆延长开放时间，多家
博物馆开设了夜场活动。其中，夜
宿博物馆尤为受欢迎。（8月11日
《中国青年报》）

在当今文化和旅游融合发展的
浪潮中，夜宿博物馆，宛如一颗闪耀
在新兴文旅领域的璀璨星辰，吸引
着众多充满好奇的人们。它突破传
统参观模式的局限，为公众开启一
场别开生面的文化探索之旅。然
而，要让这颗星辰持续璀璨，服务规
范“陪伴”是至关重要的因素。

服务安全规范，是夜宿博物馆
的首要基石。夜晚的环境相对复
杂，博物馆必须构建起严密的安全
防护体系。从场馆的消防设备完备
且定期检查，到安保人员合理分布
并时刻保持警惕，从紧急疏散通道的
明确标识，到应对突发状况的完善预
案，每一个环节都要做到细致入微。
只有这样，参与者才能安心地在这个
特殊的夜晚，沉浸于文化氛围之中，
不用担心任何潜在的危险。

专业的服务人员，是夜宿博物
馆的核心灵魂。他们是连接参与者

与博物馆文化的桥梁。这些服务人
员不仅要对博物馆的展品如数家
珍，能够用生动有趣、通俗易懂的语
言讲述文物背后的故事，还应具备
敏锐的观察力和良好的沟通能力。
他们能及时察觉参与者的需求，无
论是孩子的提问，还是成人的探讨，
都能给予恰当且精彩的回应。

规范的服务“陪伴”，还体现在
活动流程的精心设计上。从参与者
踏入博物馆的那一刻起，每一个步
骤都应该有条不紊地进行。活动的
安排要丰富多样且富有层次感，既
有知识性的讲解和展示，又有互动
性的体验环节，让参与者们在轻松
愉快的节奏中充分感受博物馆的魅
力。同时，对于博物馆的环境维护
也不能忽视，干净整洁的展厅、舒适
的休息区域，能让参与者们更好地
沉浸在文化氛围之中。

夜宿博物馆，作为一种创新的
文化体验形式，有着巨大的发展潜
力，而服务规范“陪伴”，则是其发展
的坚实保障。我们期待博物馆在举
办夜宿活动时，让每一位参与者都
能在规范服务的“陪伴”下，收获难
忘的文化记忆。

“夜宿博物馆”需规范服务“陪伴”

国家育儿补贴制度实施方案的
公布，为养育婴幼儿的家庭带来了政
策红利。然而据媒体报道，在各地线
上申领渠道尚未开通之际，各类“快
速申领育儿补贴”的骗局已悄然滋
生，令人愤慨。

防范此类诈骗，既需公众擦亮双
眼筑牢防诈堤坝，更需职能部门以信
息透明化消除政策宣传盲区。

电信网络诈骗的本质，是利用
信息不对称设下陷阱。从各地警方
通报的案例来看，当前针对育儿补
贴的诈骗手段虽花样翻新，却万变
不离其宗。

诈骗分子或冒充权威部门发送
含虚假链接的短信，以“快速申领”为
诱饵套取个人信息；或搭建高仿政务
网站，通过与官方页面高度相似的界
面混淆视听，伺机窃取银行卡信息及
验证码；更有甚者在社交群内散布

“限时办理”“过期作废”等虚假信息，

制造紧张氛围“逼”群众仓促操作。
面对日趋隐蔽的诈骗伎俩，公众

必须构建起坚实的心理防线。警方
已明确提示，截至目前各地均未开通
线上申领渠道，8月下旬才会陆续开
放，凡声称“提前发放”“加急办理”的
信息均为诈骗。公众应养成“三不原
则”：不轻易点击不明来源的网络链
接，不随意向陌生平台泄露身份证
号、银行卡信息等敏感数据，不向他
人透露短信验证码。

防范“育儿补贴”骗局更需职能
部门以信息公开破解“政策迷雾”。
相关部门应强化信息发布的主动性
与时效性，通过多种渠道滚动推送政
策要点，用通俗易懂的图文解读申领
流程；建立官方查询平台，实时更新
各地政策落实进度；开通咨询热线，
第一时间回应群众疑问。唯有让政
策细节透明可见，才能从源头消除公
众的焦虑与盲从，防止上当受骗。

防范“育儿补贴”骗局

2024年，武汉刘小姐花2万多
元参加了中公教育的培训班，合同约
定，若未能通过笔试，中公教育会退
费1.7万元。当没能通过考试的刘
小姐找到该机构时，对方表示可以退
费，但1年只能退1000元，共需17
年才能退完。(8月11日《新京报》)

公务员考试报名持续受到热
捧，竞争激烈，众多考生为求稳定纷
纷加入公考大军。在这样的背景下，
一些公务员考试培训机构推出了所
谓的“保过协议”和“未过退款”等承
诺。然而，这些“协议班”的学费通常异
常高昂，动辄数万元甚至十余万元。

正如行业专家所言，这些高价
“协议班”实际上是一种稳赚不赔的“概
率游戏”。培训机构通过设定退费比
例来确保成本，依靠通过率的不确定
性来赚取高额学费，同时利用预收学
费的利息来增加利润——每一种方式
都可能带来收益，只是多少的问题。

收费容易，但退费却困难重
重。除了退款周期长达17年，还有
培训机构在小程序上售卖各种商

品……那些申请退费但未收到款项
的学员，被要求通过购买这些商品来
抵消退款。这些商品的实际价值通
常远低于标价，以物抵退费实际上是
对学费的一种变相侵占。

公务员考试培训机构还存在虚
假宣传、“霸王条款”、师资水平参差
不齐、捆绑消费贷风险等问题。

目前，公务员考试培训市场缺乏
统一的行业标准，没有行业协会和相关
法规的监管，导致标准和监管的双重空
白，这是造成市场乱象的重要原因。

为此，需要建立和完善行业标
准，加强相关法律法规的制定，强化
责任链条，明确监管部门。应加强对
公务员考试培训市场价格行为的监
管，打击退费难、虚假宣传等不正之
风，规范预付式消费，加强对培训机
构预付费项目的管理。广大考生也
应提高维权意识和防范意识，理性消
费，选择那些资质齐全、信誉良好的
培训机构。关键的是，考生自身应端
正态度，摒弃“包过”和“赌博”心态，
以避免被不法培训机构利用。

公考培训也要经得起“公考”

近日，贵州省委社会工作部等
六部门联合印发《关于进一步加强
基层群众自治推进婚丧嫁娶移风
易俗的通知》（以下简称《通知》），聚
焦群众在婚丧嫁娶中关切的痛点
问题，推出六项具体举措，旨在通
过强化基层群众自治，破除陈规陋
习，培育文明新风，切实为群众减
轻经济负担。

在当下，婚丧嫁娶的陈规陋习
带来了诸多不良影响。《通知》切中
时弊，具有很强的针对性和现实意
义。通过将“移风易俗、培育文明
新风”纳入基层群众自治重要内
容，从多个方面发力，形成了一套
较为完善的移风易俗推进机制。

因地制宜修订“移风易俗倡导
性标准”，明确红白事办理时间、规

模、礼金数额等具体要求，并通过
群众协商纳入村规民约，这一做法
充分尊重群众意愿，体现了民主决
策的原则。村规民约具有广泛的
群众基础，能够引导群众自觉遵
守，让移风易俗有章可循。

指导建立红白理事会等组织，
推选热心公益的群众代表参与，通
过事前宣传、事中劝导等方式，引
导群众自觉抵制不良行为。这种
群众自我管理、自我约束，既贴近
群众生活，又能充分发挥群众的主
观能动性，使移风易俗工作更易落
地生根。

探索建立文明积分兑换制度，
将文明行为量化为可评价指标，通
过物质奖励强化正向激励，实现

“小礼”换“大礼”，激发群众参与移

风易俗的积极性和主动性，让群众
在践行文明行为中获得实实在在
的好处。

移风易俗是一项长期而艰巨
的任务，不可能一蹴而就。《通知》
为婚丧嫁娶立规矩只是一个良好
的开端，要想让这些举措真正落地
生根，还需要持续发力。

在执行过程中，要充分尊重各
地的风俗习惯和群众意愿，注重方
式方法，避免简单粗暴，做到刚柔并
济。要加强宣传教育，通过多种渠
道和形式，广泛宣传移风易俗的意
义和好处，让更多的群众理解、支持
并积极参与到移风易俗工作中来。

只有全社会共同努力，才能让
文明新风真正吹遍每一个角落，让
社会更加和谐美好。

◇张军停

◇赵 燚

◇戴先任

◇黄宗跃

◇张连洲


