
焦点2025年8月21日 星期四
责任编辑：胡 笳 何 新 0303

针对旅拍、沉浸式体验、水上运动等存在的问题，一些地方出台举措

规范文旅业态，让暑期游玩更安心

本想用旅拍记录旅途美好，最
后成了糟心的维权拉锯战；密室逃
脱等沉浸式体验活动拉动文旅消
费，同时“任性发展”给监管带来难
题；海上卡丁船、海上飞人、游船出
海……水上运动紧张刺激，却存在
不少安全隐患。如何规范文旅业
态，让暑期游玩更安心？

广东茂名市电白区南海半岛水东湾畔广东茂名市电白区南海半岛水东湾畔，，游客在沙滩上游玩游客在沙滩上游玩。。 黄胜林摄黄胜林摄（（影像中国影像中国））

暑期，浙江杭州市民陈欣蔚被
外地景点附近一家旅拍工作室的

“299元古城写真套餐”吸引，拍摄
过程中，摄影师不断引导她加钱升
级服装和道具。最终高达1800元
的账单，让她越想越气。

同时，其他游客旅游体验也被
影响——摄影师霸占着绝佳拍照位
置让别人“无照可拍”，一行人大包
小包挡在路上，影响正常通行……

旅拍如何规范管理？谁来守
护游客的合法权益、保障游客的旅
游体验？在浙江，一些景区已经开
始探索。

2023年，杭州西溪湿地景区率

先出台《商业拍摄管理须知》，将拍
摄区域划分为免费区和收费区，实
行预约制和限流管理。

“商业拍摄需提前一天电话预
约。”西溪湿地相关工作人员说，收
费区域的商拍需在拍摄当天支付
管理费，并凭有效证件换取商业拍
摄许可证。每个收费商拍点每日
限10组团队，避免过度占用公共
资源。

管理须知对商业拍摄也有了
明确的界定：携带多套服装、道具
或灯光设备等大型专业摄影器材
的拍摄活动被视为商业拍摄。普
通游客使用单反相机或手机拍照

不受限制。“出台管理须知是为了
减少商业拍摄对游客正常游览的
影响，避免热门景点被长期占用。”
西溪湿地相关工作人员说。

《浙江省风景名胜区条例》中也
规定：任何单位和个人不得在景物
周围圈占摄影、摄像位置，不得向自
行摄影、摄像的游客收取费用。

杭州市富阳区的桐洲岛枫杨
林景点曾经存在商拍服务收费标
准不统一、管理混乱的现象，当地
纪委监委督促村集体制定统一收
费标准并公示，整改后既增加了村
集体收入，又改善了游客体验。

位于杭州市龙游路上的武林

夜市，距离西湖景区仅百米之遥。
武林夜市一家旅拍店铺的摄影师
小李说，他们一般会在西湖圣塘景
区取景拍摄。“以前我们会去西湖
核心景区断桥边拍摄，现在不去
了，会有管理人员维持秩序。”对
此，小李表示理解，有的旅拍团队
一个景点拍半小时，耽误其他游客
拍摄；旅拍团队多，也容易让本就
拥堵的景点景区更加拥堵。

“西湖是属于所有游客的，我
们希望商业拍摄服务能为大家的
旅程锦上添花，而不是带来困扰。”
武林夜市管委会总经理叶连忠表
示，目前夜市管理范围内共有3个

商业拍摄服务商家，拍摄价格普遍
在250—300元之间。作为运营管
理方，夜市管委会的工作就是持续
引导商家提升服务质量，同时规范
市场秩序，防止出现恶性竞争和价
格虚高等现象。

旅拍行业想要健康发展，既需
要景区的精细化管理，也离不开行
业自律与游客监督。浙江大学经
济学院研究员袁哲认为，未来，各
地可借鉴“分区管理+预约限流”的
运营模式，同时加强执法部门间的
协同配合，推动旅拍行业真正成为
文旅产业的新兴亮点，而不是影响
游客体验的“绊脚石”。

旅拍 分区管控与预约限流并行

“这里原先是一个仅有数十户
人家的小村。一天夜里，突发大
火……”在山西晋城市城区无色城
天启室内活动体验店，跟随着主
持人的叙述，晋城市民薛靳鑫和
几个朋友的思绪穿越时空，逐渐
代入角色。

晋城市文化和旅游局文化市
场综合行政执法队执法一科科长
李小江介绍：“近年来，密室逃脱等
沉浸式体验文旅新业态在拉动文
旅消费、丰富文化生活、促进经济
增长的同时，也存在野蛮生长、任

性发展等问题。”
“文化市场具有跨领域、跨行

业的特点，以前各部门没有实现数
据互通，我们很难及时精准掌握一
些新企业、新项目、新节目的情况，
对一些隐患难以做到提前预警，更
多是被动响应，而不是主动治理。”
李小江说。

今年来，为破解传统监管中存
在的审批、监管、执法脱节问题，晋
城市建立由市文化市场综合行政执
法队牵头，城区文旅局、城区行政审
批局等多部门参与的联合执法机制，

通过定期会商、线索移交、案件协查等
方式，形成“一处发现、多方联动”的执
法格局，构建“信息互通、执法联动、审
批协同、属地兜底”的市区文化市场全
链条监管体系。

打破信息壁垒后，在天启室内
活动体验店成立初期，晋城市文化
市场综合行政执法队及时发现其
多项制度不健全、未取得备案证、
未建立限入标志及适龄提示标识
等问题，帮助商家规范经营。

为加强监管，晋城市文化市场
综合行政执法队协同城区文旅局、

城区行政审批局为企业办理备案登
记，同时，对企业未成年人保护、安全
生产、诚信经营等进行常态化巡查监
管，督促企业建立“经营、管理、服
务”规范，健全安全生产自查制度
及应急处置预案，确保合法依规。

“大部分密室逃脱的商家开设
在商住两用房屋或综合性商场内，
装修材料、可燃道具、密闭环境等
存在消防安全隐患，可能有疏散指
示标志位置不合理、无应急照明设
施、灭火器数量配置不够等问题。”
李小江介绍。

在山西财经大学文化旅游与
新闻艺术学院副院长马慧强看来，

“沉浸式”概念在文旅、演艺、展览、
商业等领域已经成为吸引流量和
促进消费的新引擎。但行业中部
分沉浸式项目，存在篡改历史、内
容低俗空洞、服务灰色擦边、恐怖
主题导致顾客应激障碍等问题。

马慧强建议宣传、市场监管、
文旅等部门制定内容分类分级指
导方案和技术伦理指南，同时注意
沉浸产业内容创作与知识产权保
护，加强对品牌文化建设的重视。

沉浸式体验 部门联动构建全链条监管

应对旅游旺季，景区安全是头
等大事。“做好海上救护，抓好旅游
安全，一刻也不敢放松。”山东日照
市万平口景区安全负责人说。

作为城市“会客厅”，万平口景
区暑期人气持续飙升。依托优质
滨海资源，海上卡丁船、海上飞人、
游船出海、龙舟体验等多元业态火
热出圈，吸引游客纷至沓来。

为保障游客安全，万平口景区
与日照市公安、消防和医疗机构建

立“统一调度、三位一体、联防联
控”的24小时监控和处置机制，联
合成立阳光海岸救援站，配备冲锋
舟、救生机器人、无人机巡航系统
等装备；在景区6个浴场配备救生
员20名、瞭望员12名、岸巡员12
名；组建日照世帆海上公益救援
队，配备30名专业救生员、9艘中
小型高速游艇、80艘训练队冲锋
舟，全面整合专业消防力量与景区
安保资源，构建“海陆空”一体化应

急救援体系，实现对重点海域的全
天候监控与快速响应。

8月初，景区在客流密集的如
意桥附近配套建成一座安全瞭望
塔，视野覆盖 1.4 万平方米的浴
场。“瞭望塔上配备高倍望远镜、喊
话器和应急报警装置，3名浴场管
理人员实行两班轮岗制，并在关键
位置投放救生浮标绳，一旦出现紧
急情况，游客可第一时间取用，救
援人员也能快速抵达。”景区安全

管理人员李大伟一边调试塔上的
监控屏幕，一边介绍。“现在看到塔
上有人值守，岸边有人巡逻，心里
特别踏实。”正在沙滩上陪孩子的
王女士笑着说。

万平口景区安全负责人介绍，
当遭遇大风、暴雨等恶劣天气时，景
区会迅速启动应急响应机制，实时
关注海浪、风力及降雨情况，一旦达
到预警阈值，立即关闭沙滩、浴场等
涉海区域，暂停运营所有海上游乐

项目，逐一检查船只系泊和码头设
施加固情况，并利用广播系统、电子
显示屏和巡逻车喊话等方式，及时
疏导和劝离游客。救援队伍全员备
勤，冲锋舟、救生艇定点待命，消防
与医疗力量前置部署，确保突发险
情快速处置。同时，景区与气象、海
事、公安等部门建立联动机制，提前
获取天气预警信息，动态调整管控
措施。

据《人民日报》

水上运动 构建“海陆空”立体保障体系
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