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9月15日起，国家规范住房租赁市场的新规正式施行——

让租房不再是麻烦事
“串串房”“隔断房”；

“ 高 收 低 租 ”“ 提 灯 定
损”……不少有过租房经
历的人，遇到过各式各样
的烦心事。

近日，国家规范住房
租赁市场的《住房租赁条
例》（以下简称《条例》）发
布，并将于9月15日起施
行。困扰租客、房东的种
种租房乱象，有了针对性
治理规范。

提起租房的糟心事儿，在北京工作的刘女士表示“一肚子
苦水”。

“我之前在中介平台上看过一套房子，照片特别漂亮，装修看起
来很新，采光也好。结果中介实地带看，才发现真实房源和照片完
全不一样，不仅家具陈旧，房间大小也和描述不符。”回忆起那次经
历，刘女士仍觉得自己被欺骗了。她坦言，这样的“虚假房源”在找
房过程中并不少见，“有时候一天跑好几趟，结果一套都不合适，时
间和精力都被白白浪费了”。

在上海一家互联网企业工作的王利勇，自开启租房生活以来，
已经换过3次房子，每次都因“合同不稳定”而头疼。相比找房的辛
苦，更让他焦虑的，是入住后房东随意涨价或中途毁约的情况。

“我之前租过一套房子，环境不错，交通也方便。刚住了1年，合
同快到期的时候，房东突然提出房租涨10%，还要求我马上做决定，
否则就把房子租给别人。我当时觉得特别被动，最后只能搬走。”王
利勇回忆道，“对我们这些上班族来说，频繁搬家不仅浪费时间，还
严重影响工作状态。”

还有的租客遇到过租房合同纠纷。
有的租客表示，合同约定洗衣机、冰箱等大家电如有损坏，中介

负责更换。实际上往往要反复交涉、拖延好久，或者换过的电器还
是坏的。有的合同约定租约到期后，目前的租客优先续租，但房东
常常借口要把房子收回，却很快又租给别人。有的合同对于租客和
房东需各自承担的费用规定不清晰，导致后续出现水电费、物业费、
网络费等费用分摊不明的情况……

类似的烦心事还有不少。租房矛盾看似个例，但若放大至整个租
房市场，这个问题并不小。当前，中国的城镇租房人口达到了2亿多。
在北京、上海、广州、深圳、杭州等大城市，租房人口占常住人口比例已达
到40%以上。面对庞大的租房群体，规范住房租赁市场十分必要。

住房城乡建设部有关负责人介绍，近年来，中国住房租赁市场
不断发展，对实现住有所居、改善住房条件、推进新型城镇化、促进
城乡融合发展发挥了重要作用。“与此同时，住房租赁市场发展也面
临一些问题。”该负责人说。比如，市场秩序有待规范，对租赁双方
合法权益的保障还不充分；住房租赁市场供给主体以个人为主，市
场化、专业化的机构主体发展不足；住房租赁经纪机构在房源信息
发布、费用收取等方面还存在不规范行为；对住房租赁活动的监督
管理仍需强化等。

“解决上述问题，有必要制定专门行政法规，更加有力有效规范
和引导住房租赁市场，促进住房租赁市场高质量发展，为加快建立
租购并举的住房制度提供支撑。”该负责人说。

新规服务超2亿租房人口

新规对哪些麻烦事儿“对症下药”？
一方面，聚焦用于出租的住房。
比如租客们常吐槽的“串串房”，也就是将旧房子或毛坯

房，以极低成本装修后出租的房子。这类房屋装修质量差，通
常有甲醛，严重影响租户健康。对此，《条例》明确，用于出租的
住房，应当符合建筑、消防、燃气、室内装饰装修等方面的法律、
法规、规章和强制性标准，不得危及人身安全和健康。

还有“隔断房”，这在一些大城市内较为常见，一些房东为
了多收租，将住房“隔断”为几个房间，或出租一些不适宜居住
的空间，存在较大安全隐患。从9月15日起，厨房、卫生间、阳
台、过道、地下储藏室、车库等非居住空间，不得单独出租用于
居住。

再如虚假房源，《条例》规定，住房租赁企业发布的住房地
址、面积、租金等房源信息应当真实、准确、完整；发布虚假或误
导性房源信息的，处2万元以上10万元以下罚款。

另一方面，聚焦房屋签约环节。
租客们普遍关注的无故扣押金、租金不透明、房东不签合

同等问题，在新规中都有涉及。
“《条例》相关规定涵盖租赁前、租赁后两个环节。”北京链

家研究院分析师王一帆说。在租赁前阶段，《条例》从合同签
订、备案及资金监管等环节明确了规则，为租赁关系奠定了合
规基础，包括细化了押金的相关规定，要求租赁合同必须明确
押金数额、返还时间及扣减情形，禁止无正当理由扣减；在租赁
后阶段，通过明确权责边界和监管手段，提升租赁体验的“安全
感”“透明度”。

“比如，明确出租人需经承租人同意或依法可进入出租房
屋。在此之前，部分房东存在‘未经现任租客同意，擅自带人看
房’等侵权行为，新规强化了承租人对租赁空间的控制权，减少

‘被打扰’的纠纷，提升租客的居住安全感，让租房生活更加稳
定。”王一帆说。

房东的权益也将得到更好保障。过去在租赁过程中，一
些租客擅自改装房屋结构，或当起二房东私自转租房源，从
中赚取差价。《条例》提出规范：不得损坏、擅自拆除、停用消
防设施或者改动租赁住房承重结构，不得私拉乱接水、电、燃
气管线等。

“同时保护出租人和承租人的权益，才能推动租赁行业、租
赁关系稳定，助推租赁市场健康发展。”广东省住房政策研究中
心首席研究员李宇嘉说。

治理“串串房”“隔断房”“虚假房源”

《条例》颁行后，具体规则如何落地，受到普遍
关注。

今年50岁的李伟，家中有两套住房对外出租。
他坦言，提到租房，人们通常认为房东掌握主动权，
实际上，出租人也有很多烦心事。“以前，租房市场缺
乏统一、清楚的法律依据，遇到纠纷难解决，双方只
好扯皮，还不一定有结果。”李伟说，即将正式施行的
《条例》，明晰了出租人、承租人双方的权利义务，给
租赁行为加了一层保障，今后如何据此规范市场，值
得关注。

围绕租房市场监管，住房城乡建设部有关负责人
表示，《条例》将从几方面强化对住房租赁市场的监督
管理。首先，有关部门将制定并公布住房租赁合同、
住房租赁经纪服务合同示范文本；其次，规定设区的
市级以上地方人民政府应当建立住房租金监测机制，
定期公布租金水平信息；此外，房产管理部门应当通
过住房租赁管理服务平台开展管理和服务，并与有关
部门建立信息共享机制。行业方面，住房租赁相关行
业组织也要加强行业自律管理。

业内人士分析，新规加强了对租赁市场的全流程
监管，将明显促进住房租赁市场健康发展。“短期内，
部分依赖‘隔断房’‘资金池’的中小租赁企业可能因
为合规成本上升而退出市场，房源可能因此向头部企
业集中；长期看，将推动租金透明化、提升居住安全
感，租赁市场将从‘野蛮生长’迈向规范发展，进而实
现‘住有所居、租有宜居’的目标。”王一帆说。

在李宇嘉看来，《条例》实施后，可能会促进一些
租金较低的非住宅租赁房源、二房东筹集房源、“隔断
房”等退出市场，导致部分区域租金波动，低收入群体
租赁选择减少。对此，要加大保障性租赁住房供给，
同时加大规划、用地、融资、税费等扶持，积极盘活存
量房源，增加市场供应。

“长远看，《条例》的实施有利于保障各方权益，将
提升租房意愿，提高房屋租赁的稳定性，让租赁现金
流趋于稳定，从而激励市场主体积极投资住房租赁。
这有利于促进房地产开发企业从增量向存量、从建设
到运营的转型，对行业新模式的构建有积极意义。”李
宇嘉说。 据《人民日报》

促进实现“住有所居、租有宜居”

浙江省台州市仙居县大力推进安置房、公租房、人才公寓建设和改造，
满足多样化需求。图为该县南峰街道未来社区，一幢幢安置房拔地而起。

王华斌摄（人民视觉）

北京冬奥村居住区转换为人才公租房，实现华丽转身。图为冬奥村
新貌。 胡庆明摄（人民视觉）


