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2025 年，人均服务性消费支出占居民人均消费支出比重达

46.1%——

服务消费发展迎来新机遇
20202020年至年至20252025年年，，中国中国

居民人均服务性消费支出年居民人均服务性消费支出年
均增长均增长88..55%%，，展现出强大增长展现出强大增长
动能动能。。国务院办公厅日前印国务院办公厅日前印
发发《《加快培育服务消费新增长加快培育服务消费新增长
点工作方案点工作方案》，》，对进一步优化对进一步优化
和扩大服务供给和扩大服务供给、、培育服务消培育服务消
费新增长点费新增长点、、促进服务消费提促进服务消费提
质惠民作出系统部署质惠民作出系统部署。。

22月月66日日，，在国新办举行在国新办举行
的国务院政策例行吹风会的国务院政策例行吹风会
上上，，商务部相关负责人表示商务部相关负责人表示，，
今后一段时期今后一段时期，，中国服务消中国服务消
费发展将迎来重要的战略机费发展将迎来重要的战略机
遇期遇期，，服务消费将在拉动居服务消费将在拉动居
民消费率提高和推动经济高民消费率提高和推动经济高
质量发展中发挥重要作用质量发展中发挥重要作用。。

近年来，随着居民生活水平提升，
中国居民消费结构从商品消费为主向
商品消费和服务消费并重转变，服务
消费日益成为经济高质量发展的重要
引擎。商务部数据显示，2025年，人
均服务性消费支出占居民人均消费支
出的比重达到了46.1%，接近居民消
费的“半壁江山”。

“在消费规模扩大的同时，大家的
消费关注点正从‘有没有’向‘好不好’
转变，对个性化、多样化、品质化服务
消费产品的需求日益强烈。”商务部服
务贸易和商贸服务业司司长孔德军

说，从广义上理解，只要消费的主要驱
动力是获取情绪或体验满足的，都可
以归为服务消费，比如新春季很火爆
的“写春联”“做宫灯”以及各类沉浸式
演出等。

商务部副部长鄢东表示，近年来，
商务部会同相关部门出台一系列支持
政策，推动中国服务消费蓬勃发展，服
务零售额保持平稳较快增长，新业态新
模式新场景不断涌现，“冰雪旅游”“村
超”“非遗体验”等广受欢迎，为大家提
供了更多个性化、多样化的消费选择。

“如何顺应服务消费业态、模式、

场景加速迭代创新这一大趋势，引导
相关领域有序健康发展，更好满足人
民群众高品质服务消费需求，这是我
们发展服务消费必须解答的新课题。”
鄢东说，商务部会同相关部门，在深入
调研、听取各方意见的基础上，从业态
模式“新”、增长速度“快”、带动作用

“强”等角度，选择若干可重点培育的
服务消费新增长点领域。根据不同行
业发展特点和面临问题，针对性提出
政策建议，旨在通过扩大优质服务供
给，增强服务消费供需适配，提升人民
群众的获得感和幸福感。

消费结构正在转变

交通服务、家政服务、网络视听服
务、演出服务、体育赛事服务……从实
践来看，服务消费发展的形式多种多
样、涉及的领域也十分广泛。

拿冰雪经济来说，各地积极打造
多元冰雪消费场景，让“冷资源”转化
成发展的“热动力”。相关监测数据显
示，2025年 11月 1日至2026年 1月
31日，全国滑雪场累计接待客流量达
1.18亿人次，其中入境客流量125.5万
人次，同比增长89.2%；滑雪场及周边

消费总额691.5亿元，交易笔数达8.9
亿笔，同比增长6%。

国家体育总局体育经济司负责人
艾郁说，2025至 2026冰雪季呈现人
气和消费热度不减、参与冰雪运动更
方便、赛事活动精彩纷呈等亮点。“目
前，北京延庆、河北崇礼等地正积极推
动建设冰雪主题的高质量户外运动目
的地，通过提升硬件设施等方式，为消
费者提供更好、更优质的服务，提升消
费体验。”艾郁说。

再比如，近两年微短剧蓬勃兴起，
不仅带动新的视听文化服务消费，更以

“微短剧+”赋能千行百业。“2025年有
3.3万部微短剧上线播出，国内用户近7
亿。去年微短剧的市场规模破千亿元，
较2024年翻番。”国家广电总局网络视
听节目管理司司长王小亮说，该领域技
术迭代迅速，商业模式多样。特别是动
画微短剧顺应生成式人工智能等新技
术潮流迅猛发展，广告、会员等商业模
式齐头并进，产业链条不断拓展。

发展形式多种多样

如何更好培育服务消
费新增长点？从新业态、新
模式、新场景找准切入点是
关键。

鄢东介绍，2025年 9月
以来，商务部、财政部开展
了消费新业态新模式新场
景试点建设，也就是常说的
消费“三新”试点。两部门
通过竞争性评审确定了 50
个试点城市，指导其细化完
善方案，遴选确定拟支持项
目的清单，并向试点城市拨
付首批财政支持资金86亿
元。消费“三新”试点城市
常住人口超过 4.8 亿，社会
消费品零售总额达到全国
的一半以上，其巨大的市场
容量为探索新增长点发展
路径提供了广阔空间，有利
于加快培育经过市场验证、
具备内生发展动力的新业
态、新模式。

“目前，我国小微型客车
租赁正处于快速发展时期。
我们预测，‘十五五’时期，全
国短租市场规模年均增长
15%左右。接下来，将会同
有关部门完善小微型客车租

赁服务网络，推动异地免费
或低费还车，进一步加强重
点时段租赁车辆的供应，提
升租赁服务的质效。”交通运
输部综合规划司负责人刘东
举例说。

在谈及海外消费者较为
关注的“中国游”“中国购”
时，鄢东表示，入境消费在提
振消费方面发挥着重要作
用。截至2025年底，全国离
境退税商店近1.3万家；2025
年离境退税商品销售额同比
增长95.9%。商务部将牵头
制定促进旅行服务出口、扩
大入境消费相关政策措施，
从扩大入境旅游消费、便利
入境商务活动、激活入境赛
事消费等方面提出若干具体
举措。

商务部表示，将会同有
关部门，认真抓好《加快培
育服务消费新增长点工作
方案》的贯彻落实，按照

“一业一策”思路，研究制
定各具体领域的支持政策，
将服务消费提质惠民落到
实处。

据《人民日报》

持续培育新增长点

浙江省嘉兴市南湖区一家康养中心，医护人员为老人开展健康义诊活动。
金 鹏摄（人民视觉）

2月6日，厦门航空福州空轨联运城市服务中心启用，为旅
客提供便捷出行体验。 新华社记者 林善传摄
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