
链接

焦 点2026年2月12日 星期四
责任编辑：胡 笳 何 新 0303

临近春节，快递业务量迎来一波高峰

年货包裹，映照消费活力
1月中下旬起，快递进入“年货时间”。随着年味渐浓，买年货、寄年礼，红火的年

货市场驱动快递业务量迎来一波高峰。国家邮政局数据显示，2月2日至2月8日，全
国快递业务量约46.86亿件，环比增长3.19%，日均件量近6.7亿件。

一件件快速流动的“年味包裹”，衔接供需、传递温情。年货产品如何在庞大的
快递物流网上流动？从中能感受到今年年货消费市场的哪些新变化？临近春节，记
者进行了探访。

晨光初露，顺丰快递员康虹山
已经忙碌起来。套上特制冰袋、放
入快递纸箱、贴上电子面单……一
箱箱浑圆饱满、色泽鲜红的智利车
厘子堆成小山，整装待发。

“这几箱空运到黑龙江，今天
下单，明天就能到。”康虹山告诉记
者，最近进入业务高峰，每天要打
包200多箱车厘子，集中发往江浙
沪和北方多省份。

这里是华东地区规模最大的
果品集散中心——浙江嘉兴水果
市场。进入年货旺季，以车厘子为
主力，进口水果寄递迎来年度高
峰。去年年货季，嘉兴水果市场车
厘子进口柜量约1万柜，而今年截
至目前已突破1.7万柜。

漂洋过海两万公里，从“智利
果园”到“中国果盘”，背后是跨境
物流与国内寄递的高效协同。

溯源车厘子的“抢鲜”之旅：上
千吨智利车厘子先搭乘特快航线
抵达广州南沙港，清关后整柜直达
水果市场；紧接着，快递“接棒”，

“上仓下中转”模式实现秒级发货，
公铁空冷链运力全程锁鲜，让江浙
沪“当日达”、其他地区“次日达”成
为常态。

这个年货季，内外两张物流网
深度对接，让更多全球好物进入消
费者的年货清单。

进入1月以来，圆通航空接连
从孟加拉国、巴基斯坦等国，直飞
浙江杭州、云南昆明，将来自印度

洋的海鲜运抵国内；
在“亚洲花都”昆明斗南花卉

市场，年宵花销量一路走俏，中通、
京东等快递网点近一周打包发货
量较此前增长近两成。除玫瑰等
传统花卉外，还有帝王花等不少来
自海外的“新成员”。

“快递企业高效支撑多平台、
长周期大促活动，为促进消费升
级和实体经济增长提供了有力支
撑。”国家邮政局发展研究中心战
略规划研究部主任刘江认为，通
过技术创新与模式创新，更好提
升响应速度和服务精度，不仅拉
近了消费者与更多全球好物的距
离，也助力“年经济”持续释放新
热度。

跨境物流与国内寄递高效协同

全球好物进入消费者年货清单

陕西西安，暮色四合，中通快
递西安转运中心灯火通明。偌大
的操作场地上，多层传送带高速运
转，智能扫描仪精准分拣，将每天
超10万个快件送往新疆多地。

如流的包裹中，有不少“新面
孔”：大件如滑雪板、滑雪鞋、雪杖
等装备，小件有头盔、雪镜、手套等
套组。

春节脚步临近，冰雪旅游热度
攀升。1月，仅新疆乌鲁木齐地区
中通收投的滑雪相关装备快递单
量就同比增长超35%。

“我们采用集运模式，把各地
发往新疆的包裹先集中到西安中
转仓，再统一分拨、直发，有效降低
了物流成本。”中通快递新疆业务
负责人张珍健介绍，针对春节期间

新疆寄递需求旺盛的情况，进一步
强化物流保障举措，集运服务时效
较去年提升约60%。

“装备先行、轻装出行”的物流
新模式，进一步推高了新疆冰雪旅
游热度。

得益于淘宝在新疆地区实现
全面包邮，相关数据显示，年货节
启动后，今年滑雪类商品在新疆地
区的销量迎来爆发式增长。滑雪
板、滑雪头套等装备的订单量同比
增长超120%。

这个年货季，随着西部地区加
速跻身“包邮区”，更多货物在日趋
完善的快递网络上实现双向奔赴。

在甘肃，韵达兰州转运中心为
生鲜产品开辟了绿色通道，确保网
点的牛羊肉运输车辆随到随卸，优

先中转。
在云南，年货节期间，申通快

递升级运力，火腿腊肉、小粒咖
啡、时令鲜花等特产快速出滇。
昆明转运中心进出港货量预计同
比增长 26%，日均处理量将超
290万件。

从干果药材到智能家居，从
传统服饰到数码新品，农产品上
行和工业品下乡在更高水平、更
深程度同频共振，勾勒出年货消
费新图景。国家邮政局有关负责
人表示，今年将巩固农村寄递物
流体系建设成果，深化与农村电
商协同，促进服务下得去、网络稳
得住、群众用得好，为服务乡村全
面振兴、促进城乡融合发展提供
坚实支撑。

西部地区加速跻身“包邮区”

农产品和工业品实现双向奔赴

打开电商平台手机APP，进入
对应省份活动专场，一键绑定、领
取国补资格后，大连市民关女士下
单了一台洗烘一体机。“家里洗衣
机用十几年了，趁着补贴换个多功
能的，春节前大清洁更方便。”

细算这笔年货账单——一级
能效洗衣机，扣除平台优惠后，能
在最终售价基础上补贴15%。选
择以旧换新还能叠加残值抵扣，累
计节省近3000元。

细看这次年货服务——在约
定的时间，师傅准时送货上门、完
成安装，并将旧洗衣机拆卸带走，
全程不到两小时。

得益于新一轮国补快速落地，
以家电等为代表的“电子年货”受
到青睐。

京东服务数据显示，1 月以

来，家电上门送装与维修的订单
量实现增长约30%。从“单向配
送”到“送装一体”，更优质的配送
服务，拉动今年年货寄递业务量
稳步增长。

这个年货季，民生需求与政
策利好相遇，为年货寄递带来增
量空间，有效激活消费市场的“一
池春水”。

在顺丰北京朝阳望京网点，1
月，数码产品订单量同比增长达
68%，其中享受国补政策的手机、
平板、智能穿戴设备订单占比超
72%，成为业务量增长的重要驱
动力。

“今年，智能眼镜首次纳入补
贴范围。我们联动品牌方提供数
据迁移服务，更好满足用户即时
使用需求。”顺丰相关业务负责人

介绍。
消费补贴“上新”，寄递服务

“焕新”，通过顺畅的物流网络，更
多电子产品加入年货潮，让“年经
济”新意十足。

随着各地相关补贴政策及细
则全面落地，1月，全国家电以旧换
新 681.3 万台，带动销售 297.1 亿
元；数码和智能产品购新911.5万
件，带动销售292.1亿元。

“以旧换新政策红利接续，点
燃了年货市场消费热情。”国家邮
政局有关负责人表示，随着扩大内
需战略深入实施，快递企业需进一
步优化服务网络与技术应用，下一
步将指导快递企业精准对接电商
寄递服务需求，依托以旧换新拓展
快递服务领域，更好支撑促消费、
扩内需。 据《人民日报》

民生需求与政策利好相遇

以家电为代表的“电子年货”受到青睐

数据来源国家邮政局 商务部

进入春运时间，切实保障好年货等民生物资的有序寄递，事
关广大人民群众切身利益。日前，国家邮政局在把握春运期间
寄递服务需求波动特点的基础上，对春运期间寄递服务保障工
作进行专项部署，以更好统筹满足人民群众寄递服务需求和保
障快递员群体合法权益。

春节假期到来前，随着网上采买年货、寄递年礼，快递服务
会迎来一波高峰。进入春节假期后，受返乡过年和外出旅游影
响，寄递服务需求将明显减少，邮政、快递企业在合理安排网点
和人员，保障快递员春运期间休息休假等合法权利的同时，相继
宣布将继续提供收派服务，满足节日期间的基本寄递需求。

近期，中国邮政、顺丰速运、京东物流、德邦快递等多家快递
企业陆续发布公告，今年春节期间将全力保障快件收发需求，积
极调配运力、人力资源，服务“不打烊”。同时，国家邮政局提醒，
受节日期间资源调配受限、极端天气变化等多重因素影响，快件
时效或将受到不同程度影响，运输费用也将视情况调整，呼吁社
会各界给予谅解。

春节假期结束后，随着陆续返程返岗，寄递服务需求快速增
加，快递业务量将迅速恢复到日常水平。国家邮政局要求邮政
企业、快递企业统筹做好人力、运力资源储备，实现春节后快速
恢复服务网络。

春节期间
快递服务“不打烊”
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